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Resumen

Bajo el nuevo modelo educativo de la Universidad Metropolitana (Aprendizaje Colaborativo en
Ambientes Distribuidos, Modelo A.c.A.d.), se disefid un programa de competencias docentes en
modalidad semipresencial integrado por dos cursos consecutivos denominados: Actitud Docente y
Modelo A.c.A.d., y Disefio instruccional y Plataforma tecnoldgica de la Universidad Metropolitana
(D.LLU.M. - PI@tUM).

La implementacion estuvo a cargo de mentores con amplia experiencia docente, quienes trabajaron un
promedio de 24 horas presenciales con los profesores participantes, y 40 horas de asesoramiento a
distancia mediante el uso de la plataforma tecnolégica de la Universidad Metropolitana

Al finalizar el Programa, 25 profesores participantes evaluaron los cursos y transcurridos tres meses,
seran entrevistados para analizar los cambios que han incorporado en su planificacion y actuacion
docente como consecuencia del programa. El impacto sobre los alumnos se medird, comparando la
evaluacion que ellos hacen sobre estos profesores antes y después del programa de entrenamiento.

Los primeros resultados indican una amplia aceptacion de los cursos bajo esta modalidad, alta
valoracion de los contenidos, considerandolos muy pertinentes para su labor docente y alto
reconocimiento a los mentores y sus estrategias interactivas para mediar el aprendizaje. Se espera
culminar el estudio en junio 2007

Palabras claves: Modelo educativo, disefio instruccional, plataforma tecnoldgica, competencias
docentes, mentores.

Abstract

Under the new education model of Universidad Metropolitana (Aprendizaje Colaborativo en
Ambientes Distribuidos, Modelo A.c.A.d.), a competency-based program was designed to be used in
traditional classroom-based and distance learning environments. This program was composed of two
consecutive courses labeled: Teaching Attitude and A.c.A.d. Model, and Instructional Design and
Technology platform of Universidad Metropolitana (D.l1.U.M. — PI@tUM).

The implementation was in charge of mentors with ample teaching experience, who dedicated an
average of 24 hours of classroom sessions to the attending teachers and 40 hours of distance learning
through the technological platform.

At the end of the program, 25 attending teachers evaluated the courses and three months later they
will be asked to analyze the changes introduced in their planning and their teaching performance as a
result of the program. The impact on the pupils will be estimated by the comparison between the
evaluations that they make about these teachers before and after the training program.

The first results show and ample acceptance of the courses in both, the classroom and distance learning
environment, high praise for the program contents which the teachers thought were pertinent to their
teaching work and high recognition of the mentors’ interactive strategies for mediated learning. This
study will be finalized in June 2007.
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1.- INTRODUCCION

A partir del afio 1998, con la Declaracion de la UNESCO sobre la Educacion para el Siglo XXI
se trazan planes para alcanzar las metas educativas que exige el proximo milenio, lo cual se expresa
en buena medida en la necesidad de propiciar el aprendizaje permanente y la construccién y desarrollo
de perfiles profesionales por competencias donde se combinan competencias transversales (genéricas),
competencias instrumentales, competencias personales y competencias sistémicas, dirigidas
respectivamente a los cuatro saberes (conocer, hacer. ser y convivir).

Para unificar la Educacion Superior en pro de la calidad y pertinencia sociocultural, surge en
Europa en el afio 2001 el Proyecto Tuning y a finales del afio 2002, el proyecto Alfa Tuning América
Latina, dando lugar a un debate cuya meta es identificar e intercambiar informacién y mejorar la
colaboracion entre las instituciones de educacion superior para el desarrollo de la calidad, efectividad y
transparencia.

Participar en esta nueva era de procesamiento de la comunicacion, de conocimientos y de
produccion de saber (Aguaded, 2002), o bien en la sociedad de la informacién (Argudin, 2006), exige
que las instituciones de educacion superior sean capaces de generar programas, productos de
aprendizaje,  servicios y  experiencias, que coincidan con los parametros en tiempos,
responsabilidades, consumos, coherencia y conveniencia de esta época; para ello tendran que
establecer previamente politicas operativas, disefiando un modelo de planeaciéon estratégica del
aprendizaje junto con un modelo de administracion del aprendizaje.

Uno de los primeros pasos para lograr lo anterior es formar y concientizar al profesorado,
elemento fundamental del curriculo, para que asuma su formacion en las nuevas competencias y roles
que estan acordes a la realidad contextual.

Entendemos las competencias como saberes en accion (Argudin, 2006), donde se combinan
actitudes, valores, conocimientos y habilidades (Maldonado, 2001), todo lo cual indica que no es un
proceso simple de observar, sino un proceso complejo autocritico como lo sefiala Tobon (2005) y de
desarrollo de la capacidad de autocuestionarse o capacidad reflexiva, como lo indican Villar y otros
(2004).

Una de las maneras de formar y actualizar al profesorado en competencias docentes es a
través de programas especificos bajo iniciativa, compromiso Yy soporte institucional, como lo sugieren

importantes autores internacionales (Salcedo, 1998: Tejada, 1998; Pefia, 2003; Cebrian de la Cerna,
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2003: Villar y otros, 2004), o también como lo demuestran investigaciones locales (SADPRO-UCV,
2003; Alvarez, 2004; Fonseca, 2004;).

Se forma a un profesor conectandolo con la mision de su institucion universitaria, haciéndolo
consciente de sus necesidades y de las necesidades de las personas que le rodean en su departamento,
escuela, aula y procurando que establezca relaciones académicas con sus colegas a través del desafio
de las tecnologias que multiplican la velocidad de contacto. Por lo tanto, hoy dia, el perfeccionamiento
profesional y la formacion permanente del profesorado universitario puede tener lugar a través de aulas
virtuales, dado que vivimos en una sociedad global y tecnoldgica, en estrecha conexion con docentes
mentores (Villar y otros, 2004) o docentes mas experimentados que desempefian el papel de tutores
(Pefia, 2003).

Las competencias a desarrollar en un programa de formacion y actualizacion docente tienen por
lo tanto que surgir de las necesidades detectadas en el profesorado en un contexto especifico, pero a la
vez estar acordes con los lineamientos establecidos para la educacion superior del nuevo milenio y con
las competencias genéricas o béasicas que han sefialado autores versados en esta materia. Estas
competencias genéricas o basicas segun diferentes autores consultados parecen ser las siguientes:

= La competencia reflexiva sobre la propia ensefianza y sobre el contexto institucional de

trabajo. (Braslavski, 1999; Zabalza, 2003; Villar y Alegre 2004; Tobon, 2005).

= La competencia comunicativa, interactiva, de relacion con los estudiantes. (Braslavsky, 1999;

Zabalza, 2003; Villar y Alegre, 2004)

= La competencia didactica y organizativa en todos sus aspectos, desde la planeacién de la

ensefianza, la seleccion adecuada y secuenciacion de los contenidos, la decision pertinente sobre

metodologias, actividades y evaluacién, buscando centrarse mas en el estudiante, para potenciar

su desarrollo. (Braslavski, 1999; Marques, 2000; Zabalza, 2003; Perrenoud, 2004: Villar y

Alegre, 2004; Tobdn, 2005).

= La competencia en tecnologias de informacion y comunicacion, para impulsar el aprender a

aprender y brindar una ensefianza adecuada a los tiempos actuales. (Marqués, 2000; Zabalza,

2003; Villar y Alegre, 2004)

= La competencia productiva, emprendedora, para trabajar en equipo y resolver problemas con

comprension sistémica. Braslavsky, 1999; Marqués, 2000; Zabalza, 2003; Villar, 2004; Tobdn,

2005).

Durante los altimos 6 o 7 afios, en la Universidad Metropolitana se han producido iniciativas y
cambios muy favorables para la consolidacion de un nuevo curriculum orientado hacia la educacion
permanente. Dentro de estos cambios destaca la creacion de la Direccién de Desarrollo Docente, la

promocion continua de cursos de actualizacion docente y de formacion tecnoldgica, la creacion del
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Departamento de Didactica, el apoyo brindado a los profesores para la realizacion de estudios de
Doctorado, la creacion de la Coordinaciéon A.c.A.d. para concebir y luego proyectar un nuevo modelo
educativo de Aprendizaje Colaborativo en Ambientes Distribuidos, el desarrollo y puesta en marcha de
una plataforma educativa propia (PI@tUM), para implementar cursos presenciales con apoyo
tecnoldgico, o bien cursos semipresenciales y virtuales, todo lo cual apunta a crear la atmosfera
adecuada y la capacidad de trabajo compartido.

La Direccion de Desarrollo Docente ha coordinado el desarrollo de diversos programas de
formacion y actualizacion del profesorado, uno de ellos es el Programa “Desarrollo de Competencias
Docentes”, el cual surgié en el afio 2001 como una réplica sintetizada del Diplomado en Habilidades
Docentes que un grupo de profesores realizd durante los afios 1999 y 2000 bajo convenio con el
Instituto de Estudios Superiores de Monterrey, campus Ciudad de México.

Este programa, con pequefias revisiones sobre la marcha, se implementd durante cuatro afios
(desde el afio 2001 hasta el afio 2004 inclusive).

A través de una encuesta implementada por la Direccion de Recursos Humanos al finalizar cada
uno de los 3 cursos que integraban el Programa, se estimé la opinion de los profesores participantes
respecto a los contenidos del curso, las actividades desarrolladas, al material de apoyo y el
desenvolvimiento de los facilitadores. Esta encuesta se convirtio en el unico instrumento de evaluacion
por espacio de 4 afios.

Fue en el afio 2004, cuando la investigadora, con motivo de desarrollar su tesina doctoral,
concibié e implementd un primer estudio de seguimiento mas sistematico, para apreciar el impacto a
corto y mediano plazo del Programa “Desarrollo de Competencias Docentes”.

La investigacion de Franklin (2004), fue un estudio descriptivo-evaluativo que intenté medir a
través de técnicas de grupo focal, cuestionarios y encuestas autoadministradas, algunos efectos del
Programa “Desarrollo de Competencias Docentes”, en tres muestras de sujetos involucrados:

" 6 profesores facilitadores del curso

" 24 docentes participantes durante los afios 2002 y 2003

" Un conjunto de alumnos de los docentes participantes que evaluaron su actuacién en el
aula, antes y después de haber realizado el curso, todo ello con la intencidon de obtener
insumos de importancia para tomar futuras decisiones acerca de la continuidad y
reformulacion de los contenidos y modalidades de este programa.

Los resultados fueron bastante positivos. La mayoria de los profesores participantes consultados

expresaron haber mejorado en su disposicion para abrir espacios de comunicacion con sus estudiantes

y para continuar su formacion a través de diferentes programas de postgrado y actualizacion docente;
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alegaron haber revisado y mejorado los programas de las asignaturas que dictan; percibieron cambios
favorables en sus alumnos, especialmente en cuanto a motivacion y aprendizaje. Los alumnos a su vez,
mostraron una tendencia a evaluar méas alto a sus profesores, un afio después que éstos realizaron el
curso de Desarrollo de Competencias Docentes.

No obstante, los profesores facilitadores consultados, en su mayoria coautores del disefio de los
cursos que abarca este programa, expresaron las siguientes necesidades, basadas en su propia
experiencia

= Los contenidos del curso han de actualizarse porque fueron planificados y escritos en el afio
2001. Muchas de las lecturas contenidas en el material de apoyo ya no tienen vigencia y deben
obviarse o sustituirse.
= Las competencias a desarrollar deben estar claramente definidas a través de los objetivos de
los cursos y estar en consonancia con los saberes promulgados por la UNESCO y la mision,
vision y valores rectores de la Universidad Metropolitana.
= Dado que durante el afio 2004 y el afio 2005 se concibié un nuevo Modelo Educativo para la
Universidad Metropolitana; Aprendizaje Colaborativo en Ambientes Distribuidos (el Modelo
A.c.A.d) y se desarrollé una plataforma tecnolégica educativa propia (PI@tUM), los cursos que
componen el Programa “Desarrollo de Competencias Docentes” deben redisefiarse sobre la
plataforma para dar a conocer el Modelo A.c.A.d. en modalidad semipresencial o virtual. Esto
facilitara la actualizacién docente de mayor numero de profesores que por restricciones de
tiempo o tipo de dedicacion docente (Profesores a tiempo parcial especificamente). no se
inscriben en los cursos, a la vez que les brindara de manera directa la oportunidad de aprender
nuevas tecnologias mediante la practica como usuario con la plataforma.

Sin embargo, tanto los profesores facilitadores de los cursos de Competencias Docentes, como
los profesores participantes en el Programa “Desarrollo de Competencias Docentes durante los afios
2003 y 2004, sostuvieron firmemente que la ocasion de compartir presencialmente una serie de
actividades y experiencias, contribuy6 al conocimiento mutuo y a la sinergia futura para desarrollar
trabajos en equipo. Por esta razon, sugirieron que la modalidad semipresencial como la mas idénea
para el desarrollo de este programa.

De acuerdo a Villar (1993), los programas de actualizacion y perfeccionamiento docente
necesitan para su desarrollo que exista un clima saludable en la Universidad, que haya un liderazgo
compartido por los diversos miembros de Escuelas y Departamentos, que la oferta se fundamente en
teoria, investigacion y consenso de los sectores involucrados y que el disefio del programa contenga
los elementos formales de un disefio instruccional: preparacion, planificacion, entrenamiento,

implementacion, evaluacion y mantenimiento.
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Villar y Alegre (2004) sefialan que la implicacion de los miembros de la comunidad
universitaria (areas de conocimientos, escuelas, departamentos y centros universitarios) en un
programa formativo docente es de vital importancia, dado que la propuesta debe surgir de un
autoestudio de los indicadores que se hayan advertido de baja calidad. Al cruzar este informe
(evaluacién interna) con el informe de una comisién de expertos (evaluacion externa), se obtendré el
fundamento para implantar un programa de mejora.

Por lo tanto, un programa de esta naturaleza ha de estar alineado y contribuir directamente con
la mision de la Institucion, circunscribirse en un documento estratégico como un plan de ordenacion
académica, involucrar a todos los miembros de la Unidad Académica, desarrollarse desde una Unidad
de calidad dentro de la Universidad y concertarse con egresados, empleadores y grupos sociales, en lo
posible.

Se puede decir que en la Universidad Metropolitana existe ese clima saludable de liderazgo
compartido, cuenta con un plan estratégico trienal donde varias de las metas se refieren a desarrollar
programas innovadores dentro del marco de la educacién para toda la vida, se ha puesto en marcha una
unidad de calidad, la Coordinacion del Modelo Educativo A.c.A.d., integrada por profesores de
diferentes Departamentos y Escuelas y se han detectado a través de investigaciones previas y de
consulta a expertos una serie de oportunidades de mejora dentro del Programa “Desarrollo de
Competencias Docentes”.

De acuerdo a todo lo anterior, surgié entonces la posibilidad de disefiar, implementar y evaluar
un Programa de Desarrollo de Competencias Docentes combinando ambientes de aprendizaje
presenciales y virtuales al estar apoyado en la tecnologia, respetando el aprendizaje autbnomo como
también fomentando la necesaria comunicacion y clima de sinergia entre el cuerpo docente.

Bajo esta nueva modalidad el programa seguramente resultara de gran utilidad, tanto para los
nuevos profesores de la Universidad Metropolitana en Caracas, como para los nuevos docentes de
pregrado y postgrado que se adscriban a nucleos que actualmente se desarrollan en otras ciudades
lejanas a Caracas, como Valencia y Puerto la Cruz.

Es pertinente acotar que Villar y colaboradores (2001), sostienen que los estudios sobre la
practica de la innovacién didactica universitaria suelen ser extrafios, porque no participan del género
conocido en planes de investigacion cientifica, y participan sin embargo, de tres valores educativos
como son: el comentario critico de la docencia universitaria, del didlogo y colaboracion de colegas en
procesos de autoformacion y de la responsabilidad profesional docente universitaria.

En consecuencia, se piensa que la investigacion pretendida en Caracas, particularmente en el
contexto de la Universidad Metropolitana, resulta relevante, novedosa y trascendente para la educacion

superior del pais, dado que son escasos los programas de formacion permanente del profesorado en las
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diversas instituciones de Educacién Superior venezolanas y mas escasos aun, los estudios evaluativos
sobre su desarrollo, todo lo cual contribuye a la superacion constante del cuerpo docente de esta
institucion y por repercusion directa en la mejor formacion de los alumnos y en la mayor adecuacion

de los egresados para satisfacer las necesidades del campo laboral.

2.-OBJETIVOS

El objetivo general de la investigacion es disefiar y evaluar un programa en modalidad
semipresencial orientado al desarrollo de competencias docentes en profesores de la

Universidad Metropolitana.

Los objetivos especificos se sefialan a continuacion:
1. Identificar a través de las autoridades académicas de la Universidad Metropolitana y
profesores expertos de la Coordinacion Modelo Educativo A.c.A.d. las competencias docentes
a desarrollar en los profesores de esta institucion.
2. ldentificar los cursos necesarios para el desarrollo de tales competencias dentro de un
Programa viable de ejecucion.
3. Ajustar los objetivos, contenidos, actividades y estrategias de evaluaciéon de los cursos
presenciales existentes para el desarrollo de Competencias Docentes al modelo educativo de
la Universidad Metropolitana (Modelo A.c.A.d.). Redisefiar los cursos que integran el nuevo
programa de desarrollo de competencias docentes bajo la modalidad semipresencial y/o
virtual, con el apoyo de la plataforma educativa PI@tUM.
4. Validar el disefio del Programa a nivel de expertos desde el punto de vista tecnolégico y
del Modelo Educativo de la Universidad Metropolitana (A.c.A.d.)
5. Implementar el Programa en un grupo de profesores de la Universidad Metropolitana.
6. Validar el Programa en la practica a través de:
6.1 La opinién de los profesores participantes acerca de la implementacién de los cursos
y la labor de los profesores facilitadores
6.2 Aprendizajes mas importantes derivados de los cursos, reportados por los
profesores participantes a traves de entrevistas en funcion de sexo, edad, profesion y
trayectoria docente.
6.3 Opinion de los alumnos acerca de la actuacion docente de los profesores
participantes, antes y después de haber realizado los cursos de competencias docentes

en modalidad semipresencial.
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3.-METODOLOGIA

La presente investigacion se constituye en un hibrido de investigacion Proyectiva y Evaluativa,
segun Barrera (2000). Proyectiva, porque intenta proponer soluciones a una situacion determinada, lo
que Implica explorar, describir, explicar y proponer alternativas de cambio, a través de propuestas que
pueden o no ejecutarse. Dentro de esta categoria segun la autora citada, caen los “proyectos factibles”
y las investigaciones que conllevan el disefio o creacion de algo.

El proyecto factible cumple con los criterios de investigar, elaborar y desarrollar una propuesta
de un modelo operativo viable para solucionar problemas, requerimientos o necesidades de
organizaciones o grupos sociales. La propuesta puede referirse a la formulacién de politicas,
programas, tecnologias, métodos o procesos y debe tener apoyo en una investigacion de tipo
documental, en una investigacion de campo o un disefio que incluya ambas modalidades (UPEL,
2001).

El programa de Competencias Docentes en modalidad semipresencial surgié del analisis de la
experiencia de 5 afios que recopila el trabajo de investigacion de Franklin (2004), de la seleccion de
nuevo material registrado, obras e investigaciones, como también de la opinion recogida a través de
entrevistas a determinadas autoridades y docentes integrantes de la Coordinacion A.c.A.d.,
considerados informantes claves.

Pero también se orienta a ser una investigacion evaluativa, porque su objetivo es validar los
resultados de un programa que se implementa dentro de un contexto determinado y en una nueva
modalidad definida como semipresencial. La intencion de la investigacion evaluativa es medir los
efectos de un programa por comparacion con las metas que se propuso lograr, a fin de tomar
decisiones subsiguientes para mejorar la ejecucion futura.

Dado que el interés de esta investigacion es describir todo el proceso necesario para disefiar,
implementar y validar, tanto tedricamente como en la préctica, un programa de perfeccionamiento
docente, podemos caracterizar su disefio como un estudio descriptivo de campo (Hernandez,
Fernandez y Baptista, 2002).porque el interés de la autora no es comprobar hip6tesis, sino narrar la
evolucion de un proceso o comportamiento dentro de un contexto real. (Coolican 2005), donde no
hubo seleccidn aleatoria de los sujetos, comparacion entre grupos, ni control estricto sobre variables
extrafias (Kerlinger, 2003).

En la figura siguiente se sintetizan las caracteristicas generales de esta investigacion y el
proceso llevado a cabo a través de tres fases claramente delineadas, la fase de disefio del Programa, la
fase de ejecucion del Programa y la fase de evaluacion del programa de competencias docentes, donde

en cada una de ellas, se explicitan los sujetos participantes, las técnicas e instrumentos que se
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utilizaron para recabar la informacidn, el tipo de datos a recoger y los tipos de analisis previstos para
interpretarlos.

Figura 1. Resumen de la metodologia de investigacion
(Fuente: Elaboracién propia)

0 & o
Objetivo de Ia Investigacion Ciisenar, _implemerjtary elraluarun proprama para el desarmllo de competencias docentes
en modalidad serminresencigl.

Tipo ¥ Diseno de Invesigacion Investigacion proyectica-eraluativa, estidio desciptiva de campo,

Fases de investigacion 1. Disefio del Programa

3. Evaluacian del
Frograma

2. Implernentacion
del Programa

-:;ut?eridadesd I Frofeaotes -Profesores
Sujetos de investigacion -FTOesOres oe la o paricipantes
Coordinacion A.¢A.d4. ey Alurniios

: 1. |

Técnicas de Recogida | _Grupg Focal :
i ionaf -Enhcuests -Entrevistas
de datos Ll -Encuesta
Defnician o los cutsos de Opinion sobre los Percepcion de cambios
Datos a obiener R cursos, faciitadores, y mejaras en la
Competencias 4 desanolar estrategias v planificacidn y actuacidn
Walidacion del disefio alitnesaluacion docente
Tipo de andlisis de datos| Cualitatvo de Contenido Cuantitativa- descripiiv Cuantitaiio y
Cualitativo-descriptivo.

Para la primera fase del estudio, la cual implicd el disefio del Programa en modalidad
semipresencial, se escogid intencionalmente una muestra de sujetos, integrada por la Directora de la
Direccion de Desarrollo Académico, la Directora de la Coordinacion del modelo educativo A.c.A.d., 4

profesores integrantes de la Coordinacion A.c.A.d. (disefiadores de cursos) y 2 profesores expertos en
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Disefio Instruccional y Tecnolodgico (que certificaron los cursos bajo el Modelo Educativo A.c.A.d.),
los cuales se consideraron informantes claves para tomar decisiones acerca del redisefio de este
Programa.

Para la segunda fase, referida a la implementacion del programa, se escogié una muestra
intencionada y no probabilistica de 25 profesores que iniciaron y culminaron el Programa de
Competencias Docentes en la Unimet bajo modalidad semipresencial durante el afio 2006, de modo de
recoger sus impresiones, opiniones y recomendaciones al finalizar cada curso del Programa, en
referencia a los contenidos, estrategias, facilitadores, apoyo tecnolégico y autoevaluacion.

En la tercera fase de la investigacion, la cual implicara estudiar los cambios en indicadores de
calidad docente, 4 meses después de haber culminado el programa de Competencias Docentes de la
Universidad Metropolitana, se seleccionaran los mismos 25 profesores sefialados en la fase anterior,
para analizar a través de una entrevista individual las mejoras que incorporaron a la planificacién de
sus asignaturas y a su actuacion dentro del aula. Con la finalidad de triangular la percepcion sobre la
actuacion docente se tomara en cuenta en esta fase, la evaluacion que hacen semestralmente los
alumnos sobre estos profesores, comparando la que hicieron en el segundo periodo 2005-2006 con la
que haran en el primer periodo 2006-2007, en base al instrumento que aplica semestralmente la
Direccion de Recursos Humanos de la Universidad.

En esta ultima fase se consideraran como variables independientes demograficas el sexoy la
edad de los profesores participantes; y como variables académicas la profesion, el nivel de instruccion
(Licenciatura, Especializacién, Maestria o Doctorado), los afios de experiencia docente, la antigiiedad
en la Unimet, el Departamento o Escuela al que estan adscritos estos profesores, la dedicacion
(Tiempo parcial o Tiempo Completo) y la categoria académica, la cual oscila, de menor a mayor, entre
categoria instructor, asistente, agregado, asociado Y titular.

La informacion sobre las caracteristicas demograficas personales y las caracteristicas

académicas ya fueron obtenidas a través de una pequefia encuesta enviada por correo electrénico.
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A continuacion, se expone una tabla que resume las caracteristicas demograficas y académicas

de los 25 profesores que constituyen la muestra para la segunda y tercera fase de esta investigacion

Tabla 1. Caracteristicas de la muestra de profesores participantes en el Programa

(Fuente: elaboracion propia)

N° | Sexo | Edad | Profesion Nivel Exper. | Afios | Dpto. 6 Dedi | Categ,
Instruc. Doc. Unime | Escuela C Académ.
1 |F 39-43 | Psicélogo Maestria | 11-15 |12 Psicologia | C Asociado
2 |F 29-33 | Psicélogo Licenc. 1-5 5 Psicologia | P Asistente
3 F 29-33 | Lic. Idiomas Maestria | 6-10 2 Idiomas P Asistente
4 |F 29-33 | Contador Especial 1-5 1 FACES P Asistente
5 | M 29-33 | Economista Maestria | 1-5 2 FACES P Asistente
6 |F 54-58 | Psicdlogo Maestria | 6-10 1 Psicologia | C Agregad
7 |F 29-33 | Psicélogo Licenc. 1-5 1 Psicologia | P Asistente
8 | M 39-43 | Educador Licenc. 16-20 |2 Matematic | P Asistente
9 F 29-33 | Administrador | Licenc. 1-5 1 Didactica | P Asistente
10 | M 44-48 | Ingeniero Maestria | 11-15 | 12 Ing.Produ | C Titular
11 | M 34-38 | Ingeniero Especial. | 1-5 1 Ing. C Asistente
12 | F 49-53 | Prof. Inglés Licenc. 16-20 |8 Dpto. P Asistente
13 | F 29-33 | Psicélogo Especial. | 6-10 2 Des. P Asistente
14 | F 39-43 | Psicélogo Maestria | 1-5 1 Psicologia | P Asociado
15 | F 34-38 | Educador Licenc. 11-15 |2 Didactica | P Asistente
16 | M 29-33 | Sociblogo Maestria | 6-10 3 Didactica | C Asociado
17 | F 34-38 | Educador Maestria | 16-20 | 2 Des. P Agregad
18 | M 49-53 | Administrador | Maestria | 11-15 |13 FACES P Asociado
19 |F 39-43 | Administrador | Maestria | 1-5 5 Programac | P Asistente
20 | F 34-38 | Abogado Especial. | 6-10 1 Derecho P Agregad
21 | F 29-33 | Ingeniero Doctorado | 1-5 1 Ing. P Asistente
22 | F 49-53 | Lic. Idiomas Licenc. +20 3 Dpto. P Asistente
23 | F 39-43 | Ingeniero Maestria | 6-10 6 Programac | P Agragad
24 |M 64-68 | Educador Maestr + 20 3 Matematic | P Titular
25 | F 34-38 | Abogado Maestria | 1-5 2 Derecho C Agregad
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4.-RESULTADOS
Resultados de la Primera Fase: Disefio del Programa de Competencias Docentes en Modalidad
Semipresencial.

El disefio de los dos cursos que integran el nuevo programa de desarrollo de competencias
docentes en modalidad semipresencial Ilevo aproximadamente 4 meses de trabajo. Estos cursos se
denominaron de la forma siguiente, el primero integrado por dos Unidades y el segundo, por tres
unidades

. CURSO I: Actitud Docente y Modelo A.c.A.d.

Unidad 1. Actitudes para la docencia
Unidad 2.El Modelo Educativo Aprendizaje Colaborativo en Ambientes Distribuidos
(Modelo A.c.A.d.)
. CURSO II: Disefio Instruccional de la Universidad Metropolitana (D.I.LU.M.) y
Plataforma Educativa de la Universidad Metropolitana PL@tUM
Unidad 1. Fundamentos del D.l.U.M.
Unidad 2. Disefio Instruccional de la Unimet (D.1.U.M.)
Unidad 3. Plataforma Tecnoldgica de UNIMET (PI@tUM)

Este programa tiene las siguientes caracteristicas generales:
1. Alineado con la mision de la Universidad Metropolitana:
Formar profesionales reconocidos por su alto nivel ético, sélida formacion integral, por su capacidad
emprendedora, de liderazgo y de trabajo en equipo, con dominio de al menos un segundo idioma, y

comprometidos con el desarrollo del sector productivo y de la sociedad en general. (Unimet, 2005a,
p.1).

2. Induccion al nuevo Modelo Educativo de la Universidad Metropolitana (Aprendizaje
Colaborativo en Ambientes Distribuidos” (Modelo A.c.A.d.), el cual estd fundamentado en los 4
pilares que ha establecido la UNESCO (1998) para la Educacion Superior del Siglo XXI, involucrando
a diferentes miembros de la comunidad para trabajar favorablemente las estrategias del Programa y
desarrollado a través de la Coordinacion A.c.A.d bajo la supervision de la Direccion de Desarrollo
Docente de la Universidad Metropolitana. En la siguiente figura se sintetiza el proceso de ensefianza-

aprendizaje bajo este modelo educativo.
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Figura 2. Proceso Ensefianza-Aprendizaje del Modelo AcAd.
(Fuente: Universidad Metropolitana, 2005b).

]
Cambios en
los Modelos
Mentales Ser y
[ — 3w
Adaquisicién de Convivir
habilidades
Hacer
Transferencia
de Informacién
Conocer
Centrado en Centrado en Centrado en
el Mediador el Aprendiz el Grupo de
aprendizaje

Nota explicativa

El Modelo Educativo AcAd (Aprendizaje Colaborativo en Ambientes Distribuidos) es un
modelo que va més alld de estar centrado en el profesor o en el aprendiz, para enfocarse en la
comunidad de aprendizaje, utilizando variedad de ambientes y espacios y persiguiendo desarrollar
diversos conocimientos, destrezas o competencias, hasta provocar cambios de paradigmas o modelos
mentales.

3. Implementado a través de una relacion de tutoria entre profesores facilitadores y profesores
participantes. Esta relacion se prolonga después de haber culminado los cursos que integran el
programa, cuando los docentes participantes proceden a redisefiar sus asignaturas bajo supervision de
profesores expertos de la Coordinacion A.c.A.d., hasta obtener la certificacion correspondiente dentro
del Modelo Educativo de la Universidad Metropolitana. Los facilitadores de los cursos del Programa
en modalidad semipresencial son Educadores y Psicélogos de larga experiencia en la Universidad
Metropolitana, por lo tanto, tienen el conocimiento técnico y comunicacional apropiado para ejercer
funciones de mentores y asi motivar y asesorar a los profesores participantes hacia la actualizacion y

mayor calidad en la labor docente.
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4, En grupos de participantes interdisciplinarios, dado que en el programa convergen docentes

de diferentes Escuelas y Departamentos lo que proporciona un clima propicio para gestar proyectos y

trabajos de equipo futuros.

5. Disefiado sobre la plataforma educativa PI@tUM, en funcion de cursos, cada uno de ellos
con sus respectivos objetivos, contenidos y competencias a desarrollar, combinando actividades de
aprendizaje en aula presencial, con actividades a distancia, tanto de naturaleza individual como de tipo
colaborativo, con una serie de procedimientos de autoevaluacion del participante y de retroaccion por
parte de los profesores facilitadores, y el desarrollo de convenios de tutorias con profesores expertos
para proseguir en el disefio de cursos acordes al nuevo modelo educativos de la Universidad.
Al estar los cursos apoyados en la plataforma tecnolégica de la Universidad Metropolitana (PI@tUM)
los profesores participantes aprenden sobre la marcha la utilizacién y funcionalidad de nuevas
tecnologias.

Seguidamente y a manera de ejemplo, se muestran algunas pantallas de acceso y configuracion
del primer curso del Programa de Competencias Docentes denominado Actitud Docente y Modelo
Educativo AcAd

Figura 3. Acceso a los cursos del Programa de Competencias Docentes a través de la Plataforma
PI@tUM
(Fuente, Universidad Metropolitana, 2006)

Inicio | Ayuda Prof.

BIENYENIDOS AL PROGRAMA 111}

Nombre Secc.

Estimados docentes:

1 Presionen a la izquiera de la pantalla la seccion 1 del Programa "Des. Competencia Docente”,

Abriran el primer curso de este programa, denominado "Actitud Docente y Modelo A.ca.d.”
2 Lean la descripcidn, propdsito, metodologia, evaluacion, ¥ conozcan los faclitadores de este curso,

Respecto al cronograma, les sugerimos lo impriman para realizar puntualmente las actividades.

Comenzaremos por la Unidad 1. Al abrirla, observaran los objetivos, los contenidos y las actividades,
tanto individuales como grupales.

Dentro de los contenidos encontraran las lecturas ¥ presentaciones gue han de estudiar antes de
realizar las actividades.

Cualguier duda pueden consultarla a sus facilitadores a traveés del correo electrdnico.
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Figura 4. Programa, estructura y servicios del primer curso Actitud Docente y Modelo AcAd
(Fuente, Universidad Metropolitana, 2006)

Inicio | Avuda

rlombre

Prog., Dies,
Ccompetencia
Docente
Prog. Des,
Competencia
Docenta

Secc.

1

2

Act. Doc. vy Mod. A.c.A._d.

Descripcion

Propodsito del Curso

Metodologia

Cronodgrama

Unidades

Foros
Chat
Correo
Cartelera

Casillero

W1 actitudes para la Docencia
@ 1L-2 Bl Modelo Educativo A.c.a.d

Eacilitadores
Evaluacidn

Bibliografiz enlaces

Figura 5. llustracion

(Fuente, Universidad Metropolitana, 2006)

Inicio | ayuda

MNombre Secc.

Hrog. bes,
Competencia
Docente

Brog. Des.

Competencia
Docente

1

2

Foros

del primer contenido y actividades del Curso Actitud Docente y Modelo AcAd

Prof. Docel

El cambio y la actitud docente

El principal motivo por el cual algunos profesores universitarios no consiguen mejores
resultados con relacidn a sus alumnos v a los objetivos de los programas que imparten, es de
orden actitudinal yv/o metodoldgico. Como generalmente provienen de carreras no docentes,
necesitan reflexionar sobre su disposicidn personal frente a la docencia v conforme a un nuevo
modelo educativo, para iniciar cambios favorables en la adecuacion de las estrategias mas
pertinentes para el logro de aprendizajes perdurables v de la misidn institucional.

Rivas (1997}, recomienda que el docente pase de ser un instructor v un facilitador, a un tutor,
lider v gerente de su materia. Ha de gerenciar el talento de sus alumnos utilizando el contexto
cultural ¥y ecoldgico como ambiente real de aprendizaje. Debe ampliar los textos, para echar
mano de multimedios interacticvos v redes globales de informacidn. El cambio de paradigma
incluye una revision profunda de su teoria y practica educativa.

Chat
Correo
Cartelera

Casillero

@ Acceso a la lectura complementaria:
El hombre del S. %X vs. el del S. ®xI haga click agui

Acceso a la presentacidn:

El cambio v la actitud docente haga click agui

Fndniinicteae 1

@ Para reflexionar sobre este tema, realiza la actividad virtual nNe 1.
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Actividades

ACTIVIDADES PARA REALIZAR VITUALMEMTE

Recuerda realizar estas actividades de acuerdo al “"Cronograma™

(a‘l Actividades Individuales:

®

Envia una reflexion individual sobre estas dos actividades al facilitador del curso a través
de "Entregas”

@ Actividad 4: Ensayo individual: Liderazgo ¥ trabajo de equipo b

Envia el ensayo como un archivo adjunto a través de “Entregas™

@ Actividad 5: Lectura del Capitulo I v II de la Fundamentacidn del Modelo A.c.A.d, antes de
la prazima sesidn presencial

s Documento "Fundamentacion Modelo Acad" |

Hay que destacar como resultado importante en esta primera fase de la investigacion, el
consenso logrado a través de focus group realizados entre directores académicos, disefiadores y
facilitadores de la primera version del programa Desarrollo de Competencias Docentes en modalidad
presencial, para proponer una estructura basica del nuevo disefio del Programa en modalidad
semipresencial con el apoyo de la plataforma educativa de la Universidad Metropolitana. Este
consenso se concretd en la validacion por ellos mismos de las competencias a desarrollar a través de
los cursos y unidades que componen el programa, competencias genéricas y subcompetencias acordes
con la mision institucional, los lineamientos y principios que sefiala la UNESCO para formar el
docente del siglo XXI y el criterio de autores importantes en esta materia sefialados con anterioridad.

El acuerdo sobre estas competencias orientara la elaboracion de indicadores docentes de
calidad para conformar un instrumento tipo entrevista cualitativa que permitira recoger la informacion
que brinden los profesores participantes en el Programa sobre cambios y mejoras, tanto en la
planificacién docente como en la actuacion dentro del aula. La realizacion de las entrevistas esta
prevista para los meses de marzo, abril y mayo de 2007.A continuacion, se presenta la tabla que
resume y especifica las cinco competencias béasicas acordadas y las 17 subcompetencias que se
persiguen estimular y desarrollar a través de los dos cursos que componen esta nueva modalidad
semipresencial del Programa de Competencias Docentes de la Universidad Metropolitana.
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Tabla 2. Competencias y saberes a desarrollar a través de las cinco unidades que integran los cursos de

Competencias Docentes. (Fuente: elaboracién propia)

CURSOS | UNIDAD COMPETENCIAS A DESARROLLAR SABERES
Identidad institucional
1 | Comprende la estructura académica de la
. AR . Conocer
Unimet, su mision, vision y valores educativos.
2 | Analiza el Nuevo Modelo Educativo de la
Unimet “Aprendizaje Colaborativo en Conocer
Ambientes Distribuidos (Modelo A.c.A.d.)
3 | Maneja como usuario la plataforma tecnoldgica Hacer
PI@tUM vy sus diferentes servicios
Actitud reflexiva
1. 4 | Toma conciencia de tu actitud frente al cambio Ser
Actitud AL 5 | Acepta el tipo de compromiso que exige la Ser
Docente Institucion
y Modelo 6 | Compara tu préctica educativa con relacion a los
A.c.Ad. modelos educativos y especialmente, con Ser
relacion al modelo educativo A.c.A.d.
Actitud comunicativa
7 | Comunicate en forma efectiva y empatica -
. Convivir
(escucha, comprende, negocia).
8 | Desarrolla un liderazgo de mayor calidad en el .
Convivir
aula.
9 | Interacciona con colegas de diferentes -
Convivir
Departamentos
Disefio instruccional
10 | Analiza los fundamentos y la relevancia del
. . . S Conocer
disefio instruccional como herramienta didactica.

11 | Conoce el disefio instruccional de la Universidad Conocer
Metropolitana (D.1.U.M.)

12 | Considera variedad de estrategias didacticas y

. . Conocer
estrategias de evaluacion.

13 | Diferencia el disefio instruccional segln
modalidades  de  ensefianza:  presencial,

. . . Conocer
semipresencial y virtual.
I, 11y 11l | 14 | Disefia una unidad de alguna asignatura que
2 dictas bajo el D.I.U.M Hacer
DIUM - —
PI@tUM ,
@ Nuevas tecnologias

15 | Conoce las diferentes etapas para disefiar un
curso bajo el modelo AcAd, con los lineamientos Conocer
del DIUM vy el apoyo tecnologico de la
plataforma PI@tUM.

16 | Utiliza los medios didacticos: impresos,
audiovisuales y las TIC para apoyar los Hacer
contenidos.

17 | Transfiere el disefio instruccional de Waartinezy Villar 17|de 25
asignatura a la plataforma educativa PI@tUM, Hacer
utilizando los recursos que ésta ofrece.
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A continuacion, se describen los resultados obtenidos en la segunda fase de esta investigacion.

Resultados de la segunda Fase: Implementacion del Programa
Para la segunda fase de la investigacion, la implementacioén del Programa, la investigadora
disefid un instrumento tipo encuesta a ser contestado por los profesores participantes, una vez
completado cada uno de los dos cursos que componen el Programa.
Esta encuesta estuvo integrada por 5 secciones, cada una de ellas con diversos items. Las
secciones se refieren a:
= Opinion sobre el curso

= Opinion sobre los facilitadores

Opinién sobre la plataforma educativa PI@tUM

Autoevaluacion sobre la actuacion del docente participante dentro del curso

= Recomendaciones o sugerencias.

La encuesta fue validada por un grupo de 6 profesores expertos, directores y profesores de la
Universidad Metropolitana adscritos a la Coordinacion del Modelo Educativo A.c.A.d., quienes
concordaron en un 100% en la mayoria de las preguntas del cuestionario de validacién, expresando
que era un instrumento muy bueno, con el nimero y tipo de preguntas idoneas para la finalidad que se
propone. So6lo dos de estos expertos sugirieron mejoras en la redaccion de dos items para que
resultaran de mayor nivel de comprensibilidad en el profesor participante del Programa.

Seguidamente se presentan las tabulaciones correspondientes a la opinion de los profesores
participantes sobre la implementacion de los dos cursos que componen el programa. La primera
tabulacion que se presenta a continuacion, corresponde al primer curso del Programa, denominado
“Actitud Docente y Modelo Acad”, curso que realizan los docentes participantes en 8 horas de trabajo
presencial y 16 horas de actividades a distancia. La segunda tabulacién corresponde al segundo curso
que integra el programa, el cual estd caracterizado por tener una parte completamente virtual que se
refiere al Disefio Instruccional de la Universidad Metropolitana (DIUM) y otra parte semipresencial
donde los profesores comienzan a entrenarse en la utilizacion de la plataforma tecnoldgica educativa
de la Universidad Metropolitana (PI@tU/M). Ambas partes se cubren en otras 24 horas de trabajo, por
lo que el Programa completo impartida es de 48 horas de duracion. Finalizados los cursos, comienza
una actividad de tutoria individual para aquellos profesores que manifiestan querer redisefiar y
certificar sus cursos dentro del modelo educativo AcAd y apoyarse en la plataforma tecnoldgica
PI@tUM.
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Tabla 3. Tabulacion del Instrumento aplicado para evaluar el curso Actitud Docente y
Modelo AcAd, segln opinion de los profesores participantes
(Fuente: elaboracion propia)

Indique con una X el curso realizado dentro del Programa de Competencias docentes y la modalidad.
Curso | Semipresencial | Virtual
Actitud Docente y Modelo 25
A.cAd

DIUM - PI@tUM

Margue con una X la casilla que Ud. considere describe mejor su apreciacidn sobre diferentes aspectos
relacionados
con el curso que acaba de culminar, tomando en cuenta la siguiente escala de evaluacién:

CA Completamente de acuerdo A De acuerdo D En desacuerdo CD Completamente en desacuerdo.

1. SOBRE EL CURSO CA|A |D |CD
La duracién del curso es adecuada en funcion de los contenidos | 16 9
impartidos.

La modalidad “semipresencial” 6 “virtual” (subraye segun el | 21 | 4
caso), resulta apropiada para los docentes participantes.
Las instrucciones presentadas en el curso son claras y precisas. 20
El contenido del curso es aplicable a las tareas y| 22 | 3
responsabilidades inherentes a la labor docente.
Las actividades realizadas son atractivas y facilitan la| 13 | 11 | 1
participacion y el trabajo en equipo.
El disefio del curso contiene diferentes medios didacticos de | 18 | 7
apoyo a los contenidos
Las lecturas y materiales propuestos facilitan el logro o alcance | 23 | 2
de los objetivos del curso.

w
N

En general, el curso le parecid: (Escriba una X bajo el nimero que mejor se ajuste a su valoracion, de
acuerdo a la siguiente escala)

Excelente 5 4 3 2 1 Muy deficiente

isje Jr | | ]
2. SOBRE LOS FACILITADORES CA|A |D |CD
Muestran dominio de la materia impartida. 22 | 3
Se expresan de forma clara y oportuna. 20| 4 | 1
Estimulan en forma positiva la participacion del grupo 19 4 | 2
Su metodologia de ensefianza facilita la obtencion de| 19 | 5 | 1

conocimientos.
Mantienen constante retroalimentacion con el grupo de| 19 | 5 | 1
participantes durante el proceso.
Fomentan el cumplimiento del los objetivos planteados 18 | 7
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En general, los facilitadores le parecieron: (Escriba una X bajo el nUmero que mejor se ajuste a su
valoracion, de acuerdo a la siguiente escala)

Excelentes 5 4 3 2 1 Muy deficientes

(20]3 [2] | |
3. SOBRE LA PLATAFORMA PlI@tUM CA|A |D |CD
El acceso al curso a través de la Plataforma PI@tUM resulta | 15 | 8 1 1
sencillo.
Trabajar con esta herramienta es facil. 15 |9 |1

La plataforma PI@tUM permite interactuar con los demas |14 |11 |0
participantes y con el facilitador.
Utilizar los servicios que brinda la plataforma PI@tUM (Foro, | 20 | 5
Entregas, Chat, etc.) fomenta el aprendizaje de nuevas
tecnologias.

En general, la plataforma le parecid: (Escriba una X bajo el nimero que mejor se ajuste a su
valoracion, de acuerdo
a la siguiente escala)

De excelente utilidad 5 4 3 2 1 De ninguna utilidad
(wjufol | |

| 4. AUTOEVALUACION | Acerca de su participacion |

Marqgue con una X la ponderacion que usted considera que obtuvo durante el desarrollo del curso, de
acuerdo
a la siguiente escala

Excelente 514|132 ]| 1 |Muy

Deficiente
Asistencia a la clase presencial 141 6 | 5
Atencion en la clase presencial 24 | 1
Participacion en la clase presencial 9 115] 1
Lectura y revision de las instrucciones en| 20 | 5
PI@tUM
Motivacion para estudiar y realizar trabajos | 19 | 5 | 1
Participacion en las actividades virtuales 141 9 | 2
Entrega a tiempo de las tareas asignadas 1012 2 | 1
Responsabilidad y compromiso en las| 12 | 12 | 1
tareas de grupo
Comunicacion con los facilitadores (en| 11 | 12 | 2
forma presencial o virtual)
Interés por aportar conocimientos y| 18 | 6 | 1
experiencias al grupo
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| 5. CUMPLIMIENTO DE EXPECTATIVAS Y SUGERENCIAS |

Escriba una X en la casilla que exprese mejor el grado en que el curso cumplid sus expectativas
En alto | En mediano | En bajo grado
grado grado

20 5

Observaciones y sugerencias: El curso brinda excelente oportunidad para conocer bases filosoficas del
modelo educativo de la Unimet, importantes acuerdo sobre la Educacion Superior y manejo de la
plataforma educativa de la institucion como usuario. El contenido establecido y la labor idonea de los
facilitadores hacen que se cumplan los objetivos pautados. No obstante, la plataforma debe estar
accesible en todo momento y es recomendable estudiar mayor dedicacion de tiempo para discusion y
mejor sedimentacién de los temas tratados.

Conclusiones parciales: Revisar la duracion del curso, clarificar algunas instrucciones, brindar mayor
entrenamiento en el uso de la plataforma y vias alternas de comunicacion y proporcionar continuo

feed-back a los participantes respecto a su participacion y trabajos realizados.

Tabla 4. Tabulacion del Instrumento aplicado para evaluar el curso DIUM - PI@tUM
seguin opinidn de los profesores participantes
(Fuente: elaboracion propia)

Indique con una X el curso realizado dentro del Programa de Competencias docentes y la modalidad.
Curso | Semipresencial | Virtual

Actitud Docente y Modelo
AcAd
D.L.U.M.- PI@tUM 25

Margue con una X la casilla que Ud. considere describe mejor su apreciacion sobre diferentes aspectos
relacionados
con el curso que acaba de culminar, tomando en cuenta la siguiente escala de evaluacion:

CA Completamente de acuerdo A De acuerdo D En desacuerdo CD Completamente en desacuerdo.

1. SOBRE EL CURSO CA | A D CD
La duracioén del curso es adecuada en funcion de los contenidos | 13 | 11 | 1
impartidos.

La modalidad “semipresencial” 6 “virtual” (subraye segin el | 19 | 6
caso), resulta apropiada para los docentes participantes.
Las instrucciones presentadas en el curso son claras y precisas. 19 | 5 | 1
El contenido del curso es aplicable a las tareas y| 24 | 1
responsabilidades inherentes a la labor docente.
Las actividades realizadas son atractivas y facilitan la| 19 | 6
participacion y el trabajo en equipo.
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El disefio del curso contiene diferentes medios didacticos de | 17 | 8
apoyo a los contenidos

Las lecturas y materiales propuestos facilitan el logro o alcance | 17 | 8
de los objetivos del curso.

En general, el curso le parecio: (Escriba una X bajo el nimero que mejor se ajuste a su valoracion, de

acuerdo
a la siguiente escala)

Muy bueno 5 4

3 2 1 Muy deficiente

7| [ ]
2. SOBRE LOS FACILITADORES CA|A |D |CD
Muestran dominio de la materia impartida. 24 | 1
Se expresan de forma clara y oportuna. 23 | 2
Estimulan en forma positiva la participacion del grupo 19 | 6
Su metodologia de ensefianza facilita la obtencion de| 22 | 3

conocimientos.

Mantienen constante retroalimentacion con el grupo de| 15 | 10

participantes durante el proceso.

Fomentan el cumplimiento del los objetivos planteados 22 | 3

En general, los facilitadores le parecieron: (Escriba una X bajo el nUmero que mejor se ajuste a su

valoracion, de acuerdo
a la siguiente escala)

Excelentes 5 4 3 2 1 Deficientes
(228 [ | |

3. SOBRE LA PLATAFORMA PI@tUM CA|/A |D |CD
El acceso al curso a través de la Plataforma PI@tUM resulta| 10 | 10 | 4 1
sencillo.
Trabajar con esta herramienta es facil. 11 112 | 2
La plataforma PI@tUM permite interactuar con los demas | 17 | 8
participantes y con el facilitador.
Utilizar los servicios que brinda la plataforma PI@tUM (Foro, | 23 | 2
Entregas, Chat, etc.) fomenta el aprendizaje de nuevas
tecnologias.

En general, la plataforma le pareci6: (Escriba una X bajo el nimero que mejor se ajuste a su

valoracion, de acuerdo
a la siguiente escala)

Muy util 5 4 3

2

1 Poco util

[20]3]2|

| 4. AUTOEVALUACION |

Acerca de su participacion
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Marque con una X la ponderacion que usted considera que obtuvo durante el desarrollo del curso, de
acuerdo
a la siguiente escala

|Excelente | 5 | 4 | 3 | 2 | 1 |Deficiente |

Asistencia a la clase presencial 191 4| 2
Atencion en la clase presencial 23 | 2
Participacion en la clase presencial 13 | 12
Lectura y revision de las instrucciones en| 19 | 5 | 1
PI@tUM

Motivacion para estudiar y realizar trabajos | 19 | 6
Participacion en las actividades virtuales 1519 | 1
Entrega a tiempo de las tareas asignadas 14| 6 | 5
Responsabilidad y compromiso en las| 18 | 6 | 1
tareas de grupo

Comunicacion con el profesor (en forma| 17 | 7 | 1
presencial o virtual)

Interés por aportar conocimientos y| 18 | 6 | 1
experiencias al grupo

| 5. CUMPLIMIENTO DE EXPECTATIVAS Y SUGERENCIAS |

Escriba una X en la casilla que exprese mejor el grado en que el curso cumplid sus expectativas
En mediano | En bajo grado
grado

24 1

Observaciones y sugerencias: A través del curso aprendimos interesantes estrategias didacticas y
modalidades de evaluacion que no conociamos. EIl curso motiva a seguir trabajando con la
incorporacion de nuevas tecnologias en la labor educativa. Los facilitadores resultaron excelentes, no
obstante sugerimos mayor feedback por parte de ellos ante las tareas y trabajos de los profesores
participantes, como también el contemplar mayor nimero de horas presenciales en la préctica de

PI@tUM, especialmente para aquellos profesores con menor dominio tecnologico.
Conclusiones parciales: Continuar con el curso DIUM de forma virtual, abrir un espacio de consulta

especial para profesores con menor dominio de la tecnologia y brindar frecuente retroaccion a los

participantes sobre los avances logrados y ante las dificultades encontradas.
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