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Resumen

La educacion universitaria es una disciplina que requiere revision y actualizacion en forma permanente
ante los cambios que afectan a la sociedad, la economia y el desarrollo de Venezuela. Actualmente, los
desafios que enfrentan las instituciones de educacién superior no tienen precedente historico, debido a que
la educacion tiene la responsabilidad de entregar conocimiento y desarrollar en los alumnos las
capacidades que les permitiran avanzar en el futuro. En el presente trabajo se proponen indicadores de
gestion para la administracion del curriculo educacional, con el propésito de mejorar la calidad de la
educacion. Para ello se conceptualiza los conceptos de variable en investigacion social e indicadores. Se
trata de contestar las siguientes preguntas: ¢Qué son los indicadores de gestion curricular?, ;Para que
sirven?, ;Como se establecen indicadores para el proceso curricular?, ;Qué metodologia se puede utilizar
para establecer los indicadores? Ademas, se proponen lineamientos basicos para la construccién de un
sistema de informacidn para la administracion del curriculo.
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1.-INTRODUCCION

Un aspecto fundamental para mejorar la calidad de la educacion es administrar el curriculo
adecuadamente, para ello es necesario contar con indicadores que proporcionen una informacién oportuna
para tomar las mejores decisiones. Una forma de ver el curriculo es en forma sistémica, ello implica que
existen variables que inciden en todos los aspectos del sistema. Para la evaluacion curricular se deben
seleccionar aquellos aspectos, que son discernibles para medir, seleccionar de la gran gama de elementos
cuéles de ellos son realmente significativos.

Un aspecto que se considerod es que para hablar de indicadores es importante remitirse al concepto
mas basico de variable. En el presente trabajo, uno de los aspectos novedosos u originales es el de
presentar el concepto de variable como una funcion, con ello se obtiene en forma mas rigurosa los

conceptos de indicador, dimension, indice, etc. También es novedosa la definicion de variable borrosa que
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se piensa mas apropiada para fendmenos de caracter social. Todo lo anterior es necesario para construir un

sistema de informacion para la administracion curricular adecuado.
2.-EL CONCEPTO DE VARIABLE EN LA ADMINISTRACION DEL CURRICULO

En el &mbito de las ciencias humanas el concepto de variable depende de la tendencia dominante en
la investigacion: cuantitativa, cualitativa, funcionalista, interpretativa, etc. Aunque todos parecen estar de
acuerdo en considerar variable como una propiedad o caracteristica del objeto de estudio.

En la investigacion social se tiene como ejemplos de definicion de “variable” las siguientes:

1.“Las *“variables” son propiedades capaces de adoptar diferentes valores” (Kerlinger, 1985, p. 40).

2. “Una variable es una propiedad que puede variar (adquirir varios valores) y cuya variacion es
susceptible de medirse” (Hernandez et. al, 1994).

3. Se trata de una caracteristica observable o un aspecto discernible en un objeto de estudio que

puede adoptar diferentes valores o expresarse en varias categorias (Ander-Egg, 1987).
3.-DEFINICION PROPUESTA DE VARIABLE

Puesto que al menos se debe considerar las variables como simbolos o clases, como variables l6gicas
y extra-légicas, y dado que lo que varia en el mundo real son los objetos, personas o cosas, se propone
para la investigacion cientifica y por ende en el area de la educacion, la siguiente definicién:

Se denomina variable a una funcion desde un conjunto no vacio, denominado conjunto de las
unidades de observacion, a un conjunto de al menos dos elementos distinguibles denominado conjunto de
los valores de la variable.

Asi por ejemplo “sexo” es una variable porque se puede determinar una funcién desde un conjunto
de personas a un conjunto de dos elementos {femenino, masculino}. Asi, si P = {Juan, Diego, Maria,
Ana} se tiene que lo que se predica de Juan es que pertenece al sexo masculino y asi sucesivamente.

Para la variable “Categoria Académica” (del profesor) el recorrido de la variable o conjunto de
valores podria ser {Titular, Agregado, Asociado, Asistente, Instructor} con lo cual se determina una

particion en el conjunto de los docentes de una universidad. El recorrido de la variable se fija al comienzo
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de una investigacion, pero esto se hace de acuerdo al propoésito de la investigacion en funcion de que el

campo de investigacion este mas o0 menos desarrollado.
4.-VARIABLE BORROSA O DIFUSA

A principios del siglo XX, J. Lukasiewiez estableci6 los principios de la Idgica plurivalente, cuyas
proposiciones pueden tener valores de verdad comprendidos entre el 0 (falso) y el 1 (verdadero) de la
I6gica clasica.

En 1965, el profesor Zadeth aplico la ldgica plurivalente a la teoria de conjuntos, permitiendo la
posibilidad de que los elementos puedan tener diferentes grados de pertenencia a un conjunto y desarroll6
un algebra para los conjuntos borrosos. Pronto se pudo apreciar que era una logica que tenia que ver mas
con el mundo real, en el cual no todo es blanco o negro, sino que existen los diversos tonos del gris, asi
por ejemplo, si tenemos la proposicion “el vaso esta lleno de agua” y tenemos cuatro vasos donde el
primero estd totalmente lleno, el segundo con la mitad del agua, el tercero a una cuarta parte de su
capacidad y el Gltimo sin agua, podemos decir, que el primero tiene un grado de pertenencia igual a uno
(1), al conjunto de los vasos llenos de agua, el segundo con un grado de 0.5, el tercero con un grado de
0.25y el dltimo grado de cero (0) pertenencia al conjunto de vasos llenos de agua.

Luego una variable difusa es aquella donde los elementos del dominio pertenecen a las clases
determinadas en el recorrido con un grado de pertenencia.

Por ejemplo para la variable “aprobado” supongamos que se tiene una escala de 1 a 9 en las
calificaciones de una asignatura, siendo el cinco (5) la nota minima de aprobacion, entonces se podria dar

la siguiente tabla de grados de pertenencia (Tabla 1).

Tabla 1. Grado de pertenencia de la variable “aprobado”

Nota Aprobado Reprobado

1 0 1.0
2 0 0.8
3 0 0.6
4 0 0.5
5 0.5 0
6 0.6 0
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7 0.8 0
8 1.0 0
9 1.0 0

La funcion de pertenencia u (x) estaria dada, por ejemplo, por el porcentaje de objetivos de
aprendizaje alcanzados por los aprobados. Las variables difusas servirian por ejemplo para la toma de
decisiones, por ejemplo, si el porcentaje de los que tienen un grado de pertenencia inferior a 0.8 es de mas
del 90% en el conjunto de los aprobados es necesario hacer un refuerzo de los objetivos més importantes
para el curso siguiente. Del mismo modo se pueden ir descubriendo otras aplicaciones a la investigacion
educativa de las variables difusas.

En el curriculo para tener indicadores de eficiencia mas representativos, son mas adecuados aquellos
que son indicadores de variables difusas, asi por ejemplo, si se tiene dos secciones A 'y B con el mismo
porcentaje de aprobados, digamos 60%, seria méas eficiente aquel profesor que tiene la seccion donde los
alumnos tienen un promedio de pertenencia al conjunto de los aprobados superior al otro. El porcentaje de
aprobados seria un indicador de eficacia. Se tiene que con las variables difusas se puede tener como
variable aspectos o caracteristicas que son dificil en una légica bivalente, asi se puede observar que

eficacia se transforma en una variable, no solamente clasificatoria sino ordinal.
5.-INDICADORES

En la investigacion social se dice que un indicador no es otra cosa que la evidencia concreta, el dato
empirico que representa el concepto subyacente “Lo fundamental esta en que es el elemento tangible que
permite explicar o describir la variable y sus variaciones” (Campero, 1988).

Para la concepcion de variable como funcién, un indicador o los indicadores son las caracteristicas
observable o medible que permite decidir si un determinado elemento pertenece o no a una clase, en las
variables métricas esto puede ser mas directo que para una variable clasificatoria o0 comparativa.

En el presente trabajo se define gestion como el conjunto de decisiones y acciones que pretenden el
logro de los objetivos previamente establecidos.

La gestion en las organizaciones se puede dar en tres niveles: gestion estratégica, gestion tactica y

gestion operativa. La gestion para la administracion del curriculo se enmarca fundamentalmente en el
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nivel tactico y operacional, pues tiene que ver con las funciones de organizacién, coordinacion, ejecucion
y control.

La creacion de indicadores de gestion para la administracion del curriculo se da para el control de la
gestion curricular, definida ésta como un instrumento de la administracién curricular integral, holistico,
que apoyada en informacion cualitativa y cuantitativa, expresada en indicadores permite a la organizacion
educacional manejar eficiente y eficazmente sus recursos para ser mas productiva en el logro de sus
objetivos curriculares, de tal manera le permite controlar la evaluacion de las principales variables y
procesos en el tiempo.

Los indicadores de gestion curricular deben observar el comportamiento de los factores clave que
inciden en el curriculo, especialmente aquellos que afectan el proceso de ensefianza aprendizaje, es muy
comudn que en las organizaciones educacionales se preocupen de los indicadores de resultados, en la

eficacia y se deja de lado otros factores como aquellos que afectan la eficiencia.

5.1 Metodologia para el establecimiento de indicadores de gestion curricular

La metodologia para el establecimiento de indicadores de gestion esta dada por las siguientes fases:

1. Determinar en forma precisa los objetivos y competencias que se deben lograr con la aplicacion
del curriculo.

2. ldentificar los factores que inciden en el curriculo, jerarquizarlos segun el grado de incidencia y
modificabilidad.

3. Definir los indicadores de los factores clave (mayor grado de incidencia y mayor grado de
modificabilidad).

4. Determinar los rangos de cada indicador.

5. Disefiar procedimientos de medicion de los indicadores, formatos, responsables y presentacién de
la informacion.

6. Determinar y asignar recursos.

7. Evaluar la medicion.

8. Estandarizar y formalizar dentro del curriculo, el sistema de indicadores.

9. Establecer un plan de mejoramiento continuo del sistema de indicadores.
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5.2. Ejemplos de indicadores para la administracion del curriculo

Indicadores de insumo
Para la planificacion y organizacion del curriculo, algunos ejemplos de indicadores de insumo son:

1.  Total de horas de clases (teoricas-précticas) programadas para el semestre; por asignatura.

2. Total de horas—apoyo administrativo al proceso de ensefianza-aprendizaje programadas para
el semestre;.

3. Total de horas de clases (teoricas-practicas) programadas para el semestre; en el
Departamento de Ingeneria Industrial.

4. Numero de horas-directivos (coordinadores de asignatura, jefe de nulcleo, jefe de
departamento) programadas para el semestre;.

5.  Total de horas-aula asignadas al Departamento cada semana.

6. Total de horas-aula asignadas al Departamento durante el semestre;.

7.  Total de metros cuadrados de Laboratorio asignados al Departamento de Ingenieria Industrial
en el semestre;.

8.  Total de metros cuadrados de salas de computacion asignados al Departamento de Ingenieria
Industrial en el semestre;.

9. Total de computadores asignados al Departamento de Ingenieria Industrial en el semestre;.

10. Total de docentes asignados al Departamento de Ingenieria Industrial en el semestre;.

11. Total de docentes ordinarios (discriminados por categorias) asignados al Departamento de
Ingenieria Industrial en el semestre;.

12. Total de docentes interinos asignados al Departamento de Ingenieria Industrial en el
semestre;.

13. Numero de estudiantes inscritos por asignatura del Departamento al inicio del semestre;

14. Total de asignaturas ofertadas por el Departamento de Ingenieria Industrial durante el
semestre;.

15. Cantidad de personal administrativo asignado al Departamento de Ingenieria Industrial

durante el semestre;
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Total de metros cuadrados de oficinas administrativas asignados al Departamento de
Ingenieria Industrial durante el semestre;.
Numero de cubiculos asignados al Departamento de Ingenieria Industrial durante el

semestre;,

Indicadores de disfuncién

Para la evaluacidon y el control, algunos ejemplos de indicadores de disfuncion son:

1.

2
3
4.
5
6

NUmero de horas-clases perdidas no recuperadas en el semestre;.

Total de horas-ausentismo de profesores estimadas en el semestre;.

Total de alumnos reprobados por asignatura en el semestre;,

Total de horas-reunion para procesar problemas estudiantiles en el semestre;
Total desertores en la carrera de Ingenieria Industrial durante el semestre;

Total de alumnos retirados por asignatura en el semestre;

Indicadores de efecto

Algunos indicadores de efecto para la evaluacién son:

1.
2.

N g A~ W

10.

NUmero de estudiantes aprobados por asignatura en el semestre;.

Total de horas de clases (tedricas-practicas) realizadas por asignatura del Departamento de
Ingenieria Industrial en el semestre;.

Total nuevos estudiantes incorporados a la carrera de Ingenieria Industrial en el semestre;.
Numero de visitas a la pagina web del Departamento de Ingenieria Industrial en el semestre;
Numero de docentes que participan en cursos de capacitacion pedagdgica en el semestre;,
Total de horas dedicadas a la capacitacion pedagdgica en el semestre;,

Numero de guias realizadas por los profesores del Departamento de Ingenieria Industrial en
el semestre;

Numero de horas-docente dedicadas a actividades de extension en el semestre;

Numero de horas-docente dedicadas a proyectos de investigacion aprobados.

Total de distinciones recibidas por los docentes del Departamento de Ingenieria Industrial en

el ano;.
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Indicadores de impacto
Entre los indicadores de impacto para la evaluacion se tienen:
1. Nudmero de ingenieros industriales egresados de la UNET trabajando en Educacion Superior
en la region tachirense
2. Numero de ingenieros industriales ocupando cargos directivos en la empresa privada de la
region tachirense
3. Numero de ingenieros industriales ocupando cargos de relevancia politica o social en la
region tachirense

4.  Namero de egresados de la carrera que continuaron estudios de quinto nivel o0 mas

Indicadores de segundo nivel

Algunos ejemplos de indicadores estructurales de segundo nivel son:

nimerode alumnosque terminan el Gltimosemestreen el afio N semestren

Indice retencion total = x100 (1)

ntmero de alumnosen el 1% semestre de estudio en el afio N semestre n —10 semestres

namero de alumnos que asisten al semestre X
namero de alumnos que asisten al semestre anterior (X —1)

Indice retencién parcial = x100 (2)

nimero de alumnosen la asigantura X ©)

Promedio de alumnos por seccién en la asigantura X = - -
numero de secciones

nimero de alumnos del Departamento (4)

Promedio de alumnos por docente del Dpto = —
nimero de docentes del Departamento

nimerodealumnosnuevos en el semestre K del afio X del Departamento (5)
nimerodealumnos en el semestre K del afio X

Tasa de incorporacion departamental =

ndmerodealumnosrepitientes en el semestre K del afio X 6

Tasa de repitencia=— —
nimerodealumnos del Departamento en el semestre K del afio X

Ejemplo de analisis de algunos indicadores
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Indicador: Tasa de repitencia por asignatura

Situacion aceptable, provocada por las variaciones particulares que presentan
los alumnos en cuanto a su capacidad y rendimiento.

Dificultad con la implementacion curricular a través de la accion educativa,
debido a deficiencias en la tarea docente. Necesidad de mejorar el
perfeccionamiento docente.

Marcados desajustes entre el nivel de teorizacion y practica dado por el docente
y el grado de compresion de los contenidos por el alumno, mejorar estrategias
de ensefianza.

Inadaptacion curricular o las condiciones del educando no son las adecuadas.
Mas del 60% Necesidad de revisar los fundamentos del curriculo, cambiar el programa
analitico de la asignatura.

Entre 0% y 20%

Mas del 20% vy
menos del 40%

Maés del 40% vy
menos del 60%

6.-RECOMENDACIONES

Implementar un sistema de informacion para la administracion del curriculo, el cual, debe
proporcionar informacion de tal manera que permita controlar el proceso de ensefianza-aprendizaje y
tomar decisiones a todos los agentes del curriculo, profesores, coordinadores de asignatura, jefes de
nucleo, jefes de departamento, etc.

Este sistema de informacion curricular debe construirse de acuerdo a los siguientes lineamientos:

1. La evaluacion curricular es y debe ser permanente y continua.

2. El sistema de informacion curricular debe aprovechar al maximo las tecnologias de
informacion y comunicacion (TIC).

3. Excepto los datos confidenciales de las personas, el sistema debe ser transparente y abierto
a la comunidad universitaria.

4, La determinacion de las variables e indicadores a medir deben ser de consenso y definidas
en trabajo grupal, para ser internalizadas por los participantes.

5. Debe considerarse que se mide lo qué se utilizara, el sistema es un medio no un fin.

6. Debe resaltarse el hecho que el sistema de informacion curricular es una base importante

para la investigacion educativa.
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7. El sistema de informacion puede construirse en forma modular, lo importante es que

permita la toma de decisiones adecuadas al cumplimiento de los objetivos curriculares.

8. El sistema de informacion debe ser un instrumento complementario a una gestién de
calidad.
9. Debe haber conciencia en los administradores que en una organizacion educativa no todo es

cuantificable, es decir, el sistema de informacion es una aproximacion a la realidad, quedando aspectos
cualitativos muy importantes fuera del sistema.

10. El sistema se construye bajo el principio de que la organizacién, como toda organizacion
humana es cambiante y que la nube de indicadores que maneje cambia en importancia y relevancia.

Siempre existird incertidumbre.

7.-CONCLUSIONES

Para el estudio realizado se pueden establecer las siguientes conclusiones:

1. La definicion de variable como funcién es mucho mas operacional en la administracion del
curriculo.
2. La definicion de variable borrosa es util en la cuantificacion o medicién de variables

cualitativas de dificil manejo en la planificacién curricular.
3. La determinacion de variables que interpretan el proceso curricular es una aproximacion al

fendmeno que necesita un continuo ajuste y revision.
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