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Resumen 

 
La rapidez con la que suceden los cambios en las sociedades modernas y la complejidad de éstas, 
impone la necesidad de mejorar y controlar la gestión en las instituciones universitaria con el fin de 
satisfacer la demanda de conocimientos y exigencias por parte de los ciudadanos y rendir cuentas ante 
la sociedad.  
 
Para el control de la gestión, es necesario que previamente se realice un diagnóstico que permita 
determinar qué va bien y qué va mal, y en el marco de la actuación, desarrollar retos factibles que 
vayan acorde con la misión, visión, cultura y valores que tiene la institución universitaria, entre los que 
cabe mencionar: Docencia, investigación, innovación tecnológica, recursos humanos, relaciones con la 
sociedad, gestión eficaz y eficiente, seguridad, internacionalización, y con base a esos retos, definir los 
objetivos que permitan alcanzar esos desafíos, concibiendo simultáneamente las estrategias que 
permiten fijar las línea de acción y que mediante el diseño de indicadores serán los que medirán cuáles 
son los resultados logrados, para tomar la decisión mas acertada que vaya en pro de las mejoras a 
efectuar y que permitan un mejor control de la institución universitaria. 
  
Palabras claves: Retos, Estrategias, indicadores para el Control 
 
 
Abstract 
 
The rapidness with which changes in modern society occur as well as their complexity point to the 
necessity to improve and control the management of university institutions in order to satisfy the 
demand for knowledge and the demand on the part of citizens and to account for actions before 
society. To control management, it is necessary that a diagnosis is previously carried out that would 
determine whether the situation is going well or not and in the context of the institution’s behavior 
develop feasible goals that accord with the goals, culture and values of the university institution, 
among which the following can be mentioned: Teaching, research, innovation, technology, human 
resources, society outreach, efficient and efficacious management, security, internationalization. On 
the basis of these challenges, it is necessary to define the objectives that permit the achievement of 
these challenges, taking in simultaneously the strategies that permit the specification of actions which, 
through the selection of indicators, will measure the achieved results in order to make more accurate 
decisions that will lead to improvements and  will permit a better control of the university institution.  
   

KKeeyy  WWoorrddss::  CChhaalllleennggeess,,  SSttrraatteeggiieess,,  CCoonnttrrooll  IInnddiiccaattoorrss..  
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11..--  IINNTTRROODDUUCCCCIIOONN  

EEll  ffuuttuurroo  nnoo  ssee  iimmpprroovviissaa,,  ssee  aannttiicciippaa..  PPoorr  eelllloo,,  llaass  oorrggaanniizzaacciioonneess  ddeebbeenn  pprreeppaarraarrssee  ppaarraa  aaccoommeetteerr,,  ccoonn  

ppoossiibbiilliiddaaddeess  ddee  ééxxiittoo,,  llooss nuevos y exigentes desafíos que les está planteando un mundo tan dinámico 

e impredecible, como el que caracteriza los tiempos actuales, y donde el conocimiento y los 

mecanismos que facilitan su progreso y diseminación tienen una importancia fundamental. 

Para que puedan enfrentar los desafíos que se plantean en el nuevo siglo, las organizaciones deben 

aplicar un modelo, una técnica, una herramienta o una teoría que le permita controlar su gestión, el 

cual debe señalizar como prioridad que la institución debe tener definida cuál es su misión, visión, 

cultura y valores, y con base a ello se deben establecer retos estratégicos, desarrollar objetivos 

ffaaccttiibblleess,,  ffuunnddaammeennttaaddooss  eenn  llaa  rreeaalliiddaadd,,  ccoohheerreenntteess,,  pprriioorriizzaaddooss,,  ddiirriiggiiddooss  aa  llooss  nniivveelleess  ddee  ddeecciissiióónn,,  

qquuee  ttoommeenn  eenn  ccuueennttaa  eell  mmaayyoorr  nnúúmmeerroo  ddee  ppeerrssoonnaass,,  qquuee  sseeaann  ccrreeaattiivvooss  ee  iinnééddiittooss,,  yy  ffiiaabblleess;;  definir 

estrategias, asignar responsabilidades, proponer la línea de acción a seguir y desarrollar indicadores 

que permitan medir el avance y la mejora que se pueda hacer para controlar la gestión de la institución 

universitaria. 

PPaarraa  ddeessaarrrroollllaarr  uunn  pprroocceessoo  ddee  eevvaalluuaacciióónn  ppaarraa  eell  ccoonnttrrooll  ddee  llaa  ggeessttiióónn  uunniivveerrssiittaarriiaa,,  ddeebbee  hhaacceerrssee  ccoonn  

bbaassee  aa  lloo  ppoollííttiiccoo,,  aa  llaass  ttrraaddiicciioonneess  ddee  llaa  uunniivveerrssiiddaadd,,  aa  llooss  rreeqquueerriimmiieennttooss  ddeell  eennttoorrnnoo  rreeggiioonnaall  yy  hhaacciiaa  

llaass  ttrraannssnnaacciioonnaalliizzaacciiòònn  eenn  eell  mmoommeennttoo  qquuee  ssee  aapplliiccaa,,  yy  llooss  pprrooppóóssiittooss  ppoorr  llooss  ccuuaalleess  ggeenneerraallmmeennttee  ssee  

aapplliiccaann  ssoonn  ppaarraa::  ffiinnaanncciiaammiieennttoo,,  ffuunncciioonnaammiieennttoo,,  rreegguullaacciióónn  oo  aauuttooggeessttiióónn  ddeell  ssiisstteemmaa,,  mmeejjoorraa,,  yy  

aaccrreeddiittaacciióónn  ddee  ccaarrrreerraass  oo  pprrooggrraammaass..  

  

EEnnttrree  llooss  mmooddeellooss  qquuee  aayyuuddaann  aa  eessttaabblleecceerr  uunn  pprroocceessoo  ddee  eevvaalluuaacciióónn  uunniivveerrssiittaarriiaa  eessttáánn::  eell  mmooddeelloo  qquuee  

ssee  ffuunnddaammeennttaa  eenn  llaa  aapplliiccaacciióónn  ddee  uunnaa  nnoorrmmaa  ddee  ccaalliiddaadd,,  ccoommoo  llaa  sseerriiee  IISSOO  99000000,,  ccuuyyooss  

pprroocceeddiimmiieennttooss  ppuueeddeenn  ccoonnttrriibbuuiirr  aa  mmeejjoorraarr  llooss  nniivveelleess  ddee  ccoommppeettiittiivviiddaadd  yy  ssaattiissffaacccciióónn  ppaarraa  llooss  

cclliieenntteess,,  aall  pprrooppoorrcciioonnaarr  uunnaa  cceerrttiiffiiccaacciióónn  ppoorr  ppaarrttee  ddee  uunn  oorrggaanniissmmoo  eexxtteerrnnoo  aa  llaa  oorrggaanniizzaacciióónn;;  llooss  

mmooddeellooss  qquuee  ssuubbyyaacceenn  aa  llooss  pprreemmiiooss  ddee  ccaalliiddaadd,,  ccoommoo  eell  MMooddeelloo  DDeemmiinngg,,  eell  MMooddeelloo  MMaallccoollmm  

BBaallddrriiggee,,  eell  MMooddeelloo  EEFFQQMM  ddee  EExxcceelleenncciiaa  oo  MMooddeelloo  EEuurrooppeeoo  ddee  EExxcceelleenncciiaa  EEmmpprreessaarriiaall,,  eettcc..    llooss  

ccuuaalleess  ddeessaarrrroollllaann  uunn  eennffooqquuee  gglloobbaall  qquuee  ppeerrmmiitteenn  mmeejjoorraarr  yy  eevvaalluuaarr  llaa  aaddmmiinniissttrraacciióónn,,  llaa  ssaattiissffaacccciióónn  

ddeell  cclliieenntteess,,  eell  lliiddeerraazzggoo  yy  llooss  rreessuullttaaddooss  ttaannttoo  iinntteerrnnooss  ccoommoo  hhaacciiaa  llaa  ssoocciieeddaadd..  
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OOttrroo  ddee  ggrraann  uussoo,,  yy  ddee  mmuuyy  bbuueennooss  rreessuullttaaddooss  eenn  ssuu  aapplliiccaacciióónn,,  eess  eell  MMooddeelloo  ddee  MMeeddiicciióónn  ddee  llaa  

AAccttuuaacciióónn,,  qquuee  pprroodduuccee  aa  llaa  oorrggaanniizzaacciióónn  uunnaa  ppeerrssppeeccttiivvaa  iinntteeggrraaddoorraa,,  ccoonnssttiittuuyyee  uunn  eennffooqquuee  

iinnnnoovvaaddoorr,,  aall  ppeerrmmiittiirr  ddeeffiinniirr  llaa  mmiissiióónn,,  vviissiióónn,,    ccuullttuurraa  yy    vvaalloorreess,,  ddeessaarrrroollllaarr  uunn  ppllaann  oo  pprrooppoonneerrssee  

rreettooss,,  ddeeffiinniirr  llooss  oobbjjeettiivvooss,,  eessttaabblleecceerr  llaass  eessttrraatteeggiiaass,,  ddeessaarrrroollllaarr  llooss  iinnddiiccaaddoorreess,,  ppllaazzooss,,  yy  

rreessppoonnssaabbiilliiddaadd  ddee  llaass  ppeerrssoonnaass  iinnvvoolluuccrraaddaass..  

 

2.- ANTECEDENTES SOBRE LA MEJORA DEL CONTROL DE LA GESTIÓN EN LAS 
INSTITUCIONES UNIVERSITARIAS 
 

Cuando se trata del control y evaluación de la gestión, la metodología de aplicación es diversa, y puede 

conceptualizarse a través del uso de modelos, que se desarrollan de acuerdo con el marco conceptual 

de la organización, las lógicas evaluativas, los objetos de la evaluación, perspectivas externas e 

internas, perspectivas metodológicas; y se puede aplicar desde donde se legitimita legalmente, desde 

donde se regula y promueve el desarrollo de la evaluación para el control de la gestión o como la 

concreción de una política pública nacional. Si se trata de ésta última, en Venezuela, en llaa  LLeeyy  ddee  

UUnniivveerrssiiddaaddeess  ddee  11997700,,  ssee  pprreevvéé  uunnaa  sseerriiee  ddee  eevvaalluuaacciioonneess  iinnssttiittuucciioonnaalleess,,  qquuee  ddeebbeenn  aasseegguurraarr  llaa  

ccaalliiddaadd  yy  ppeerrttiinneenncciiaa,,  ssee  nnoorrmmaann  eevvaalluuaacciioonneess  ppeerriióóddiiccaass  ppaarraa  ttooddaass  llaass    uunniivveerrssiiddaaddeess,,  yy  ssee  pprreessccrriibbee  

llaa  rreessppoonnssaabbiilliiddaadd  eevvaalluuaattiivvaa  yy  ddee  rreennddiicciióónn  ddee  ccuueennttaass  aa  llaass  aauuttoorriiddaaddeess  uunniivveerrssiittaarriiaass..  EEnn  llaa  LLeeyy  ddee  

UUnniivveerrssiiddaaddeess  ddee  11995588  ““ssee  aavveecciinnaabbaa””  qquuee  llaass  uunniivveerrssiiddaaddeess  ddeebbííaann  rreennddiirr  ccuueennttaass  aa  llaa  ssoocciieeddaadd  ssoobbrree  

llaa  aassiiggnnaacciióónn  ddee  rreeccuurrssooss  yy  qquuee  hhuubbiieessee  iinnffoorrmmaacciióónn  ttrraannssppaarreennttee  hhaacciiaa  llaa  ssoocciieeddaadd..  

EEnn  eell  ddooccuummeennttoo  ddeell  BBaannccoo  MMuunnddiiaall,,  ““LLaass  LLeecccciioonneess  DDeerriivvaaddaass  ddee  llaa  EExxppeerriieenncciiaa””,,  ccoonntteemmppllaa::  

““ffoommeennttaarr  llaa  mmaayyoorr  ddiiffeerreenncciiaacciióónn  ddee  llaass  iinnssttiittuucciioonneess,,  iinncclluuiiddoo  eell  ddeessaarrrroolllloo  ddee  iinnssttiittuucciioonneess  pprriivvaaddaass;;  

pprrooppoorrcciioonnaarr  iinncceennttiivvooss  ppaarraa  qquuee  llaass  iinnssttiittuucciioonneess  ppuubblliiccaass  ddiivveerrssiiffiiqquueenn  llaass  ffuueenntteess  ddee  ffiinnaanncciiaammiieennttoo,,  

ppoorr  eejjeemmpplloo,,  llaa  ppaarrttiicciippaacciióónn  ddee  llooss  eessttuuddiiaanntteess  eenn  llooss  ggaassttooss  yy  llaa  eessttrreecchhaa  vviinnccuullaacciióónn  eennttrree  eell  

ffiinnaanncciiaammiieennttoo  ffiissccaall  yy  llooss  rreessuullttaaddooss;;  rreeddeeffiinniirr  llaa  ffuunncciióónn  ddeell  ggoobbiieerrnnoo  eenn  llaa  eennsseeññaannzzaa  ssuuppeerriioorr,,  yy  

aaddooppttaarr  ppoollííttiiccaass  qquuee  eessttéénn  ddeessttiinnaaddaass  aa  oottoorrggaarr  pprriioorriiddaadd  aa  llooss  oobbjjeettiivvooss  ddee  ccaalliiddaadd  yy  eeqquuiiddaadd””..    

EEll  ddooccuummeennttoo  ddee  llaa  UUNNEESSCCOO,,  ““PPoollííttiiccaass  ppaarraa  eell  CCaammbbiioo  yy  eell  DDeessaarrrroolllloo  ddee  llaa  EEdduuccaacciióónn  SSuuppeerriioorr””,,  

ccoonntteemmppllaa  ttrreess  ggrraannddeess  ccoonnddiicciioonneess::  ““PPeerrttiinneenncciiaa  oo  DDiimmeennssiióónn  SSoocciiaall  ddee  llaass  uunniivveerrssiiddaaddeess,,  ppaappeell  qquuee  

ddeebbeenn  ddeesseemmppeeññaarr  llaass  uunniivveerrssiiddaaddeess  ppaarraa  ccoonn  llaa  ssoocciieeddaadd::  eennsseeññaannzzaa,,  iinnvveessttiiggaacciióónn  yy  sseerrvviicciiooss  

ccoonneexxooss;;  CCaalliiddaadd,,  ttaannttoo  aall  ddoocceennttee,,  ccoommoo  aa  llooss  pprrooggrraammaass  yy  aa  llooss  eessttuuddiiaanntteess;;  ee  IInntteerrnnaacciioonnaalliizzaacciióónn,,  

qquuee  oobbeeddeeccee  aall  ccaarráácctteerr  uunniivveerrssaall  ddeell  aapprreennddiizzaajjee  yy  ddee  llaa  IInnvveessttiiggaacciióónn””.. YY  ffiinnaallmmeennttee,,  ppoorr  mmeenncciioonnaarr  

oottrroo,,  qquuee  sseeññaallee  ccoommoo  ccoonnccrreecciióónn  ddee  uunnaa  ppoollííttiiccaa  ssoocciiaall  ppaarraa  eell  ccoonnttrrooll  ddee  llaa  ggeessttiióónn  eenn  llaass  
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uunniivveerrssiiddaaddeess,,  eenn  eell  PPllaann  ddee  DDeessaarrrroolllloo  EEccoonnóómmiiccoo  yy  SSoocciiaall  ddee  llaa  RReeppuubblliiccaa  BBoolliivvaarriiaannaa  ddee  VVeenneezzuueellaa,,    

ppaarraa  eell  ppeerriiooddoo  22000011––  22000077,,  ccoonntteemmppllaa::  ““EElleevvaarr  llaa  CCaalliiddaadd  yy  EEffiicciieenncciiaa  eenn  llaass  IInnssttiittuucciioonneess  ddee  

EEdduuccaacciióónn  SSuuppeerriioorr  yy  ddeessaarrrroollllaarr  ee  iimmppllaannttaarr    uunn  SSiisstteemmaa  ddee  EEvvaalluuaacciióónn  yy  AAccrreeddiittaacciióónn  AAccaaddéémmiiccaa””..   

  

Si se trata de mejorar la calidad, muchos autores coinciden en afirmar la relatividad del término 

calidad, debido a sus múltiples acepciones, entienden que este concepto es polifacético y varía según 

la percepción subjetiva, por lo que resulta complejo llegar a un concepto universal. López (1998), dice 

que “la calidad universitaria es un concepto relativo y multidimensional en relación con los objetivos y 

actores del sistema universitario. Su análisis debe hacerse en el contexto de los procesos sociales y 

políticos en que interaccionan objetivos y actores”. 

 

Rey (1998) distingue las siguientes percepciones dominantes sobre la calidad en los distintos sectores 

universitarios: 

• Para los alumnos: “Disposición y capacidad de los profesores. 

• Para los profesores: “Reputación en su disciplina”. 

• Para los empleadores: “Formación de profesionales competentes para el mundo laboral”. 

• Para el Personal de Administración y Servicios: “Orden y buena gestión administrativa”. 

• Para los dirigentes universitarios: “Prestigio institucional”. 

• Para los padres:”Felicidad de sus hijos y prestigio externo de la institución”. 

• Para la Administración: “Uso eficaz y eficiente de los recursos asignados”. 

• Para las organizaciones externas: “Responsabilidad y compromiso con la sociedad”. 

 

Mora (2001) distingue dos grandes enfoques para abordar el problema de la calidad en el ámbito 

universitario: “Considera la existencia de un enfoque competitivo, en el que se compara la calidad de 

las distintas instituciones, este enfoque tiene una amplia tradición en Estados Unidos. Y un enfoque 

basado en la mejora de las instituciones sin la necesidad de establecer comparaciones entre ellas”. 

Cuando se trata de relacionar la calidad con la consecución de objetivos, la calidad de un determinado 

producto vendrá determinada por “el grado en que se alcanzan los objetivos previamente definidos 

para el mismo”, (Rodríguez, 1991). 
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De igual forma, si se trata de relacionar la calidad con el desarrollo del potencial humano, en este caso, 

la calidad vendrá determinada por “el máximo valor añadido conseguidos para los mismos inputs” 

(Rodríguez, 1991). 

 

Cuando se trata de determinar los elementos que condicionan la calidad de las instituciones de 

educación superior, Pérez y Ruiz (1995), se plantean: “Desarrollar actitudes en el Proyecto Curricular 

del Centro, ya que constituye un elemento básico en la consolidación de los valores necesarios para la 

vida en sociedad” 

 

Torres (1995), afirma que un factor determinante para lograr una educación de calidad lo constituye 

“la formación del profesorado”.  

 

La atención a la familia también puede constituir el marco ideal para el desarrollo de hábitos, valores y 

actitudes, ésta ha de estar considerada como uno de los agentes que intervienen en la llamada 

educación informal para promover las mejoras necesarias para garantizar la calidad de la enseñanza 

(Domínguez I., 1995). 

 

Desde el Consejo de Institución de Educación Superior, Mora (1991), después de una larga etapa de 

estudios y análisis en torno a los enfoques existentes en el ámbito internacional sobre la calidad de las 

instituciones de educación superior, concluyó que los factores que afectan a la calidad de la institución 

de educación superior son: “Índices sobre características de los alumnos, Índices referentes al 

funcionamiento, Índices referentes a las instituciones, Índices sobre resultados”. 

. 

Y, cuando se trata de la mejora de la calidad en las instituciones de educación superior, para algunos 

autores “pasa por la evaluación sistemática y rigurosa de los procesos de cambio y de las reformas 

educativas” (Tiana, 1996). 

Para Mora (1998), existen al menos tres estrategias básicas de la mejora de la calidad en las 

instituciones de educación superior, que no son alternativas, y que sería aconsejable realizar esfuerzos 

políticos e institucionales para desarrollarlas al mismo tiempo, que son: “Utilizar los mecanismos de 

financiación de la educación superior como instrumento en la búsqueda de la eficacia y la equidad del 

sistema universitario”. 
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Dentro de las estrategias, se dan tres tipos de actuaciones: “1.- la diversificación de las fuentes de 

financiación, los cambios en los mecanismos de asignación de recursos a las instituciones públicas y 

los cambios en los criterios de distribución interna. 2.- La evaluación de la calidad de la institución de 

educación superior. 3.- Dejar que sea el mercado quien decante la calidad”. Práctica muy generaliza en 

los Estados Unidos, y muy poca en Europa, ya que no es posible dejar en manos del mercado la 

atención por la calidad, aunque éste tenga cada vez más una influencia más activa. 

 

Para Apodaca y Grao, (1997) abordar la mejora en las instituciones universitarias y hacer de éstas un 

nuevo modelo de gestión, existen tres herramientas básicas: “La Planificación Estratégica. La 

Evaluación Institucional. La Gestión de la Calidad Total”. 

 

Puede concluirse entonces, que la definición de la calidad constituye un problema más propicio a la 

negociación que al logro de un acuerdo unánime, dado el carácter relativo de este concepto. En efecto, 

siempre habrá tantas definiciones de calidad como puntos de vista de los sectores o grupos 

involucrados en el debate.  

 

Al aparecer en el ámbito internacional, modelos de gestión, denominados “Modelos de Excelencia en 

la Gestión”, el desarrollo de los premios ha sido considerado como una estrategia de evaluación que 

permite a las organizaciones identificar sus avances hacia la calidad total e identificar sus puntos 

fuertes y débiles para el diseño de estrategias de mejora en su gestión, Meade (1997) y Periañez 

(1999).  

 

Si se trata del Modelo de Medición de la Actuación, éste contempla definir previamente, la misión, 

visión, cultura y valores, establecer retos, especificar los objetivos, proponer las estrategias, definir las 

líneas de acción y desarrollar los indicadores para el control y evaluación de la gestión en las 

organizaciones y para el caso que compete en las universidades. 

 

3.- DEFINICIÓN DE OBJETIVOS PARA LA MEJORA DE LA GESTIÓN UNIVERSITARIA 

Castañeda (2005), “Para que haya control en la gestión de las universidades, se hace necesario 

implementar un sistema de mejora para el control de la gestión, haciéndose necesario definir 

claramente cuáles son los objetivos a alcanzar”, y estos sin orden de prioridad pueden venir dados por:  
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• Implantar un modelo educativo de mejora, que produzca un progreso en el proceso enseñanza-

aprendizaje y conlleve a una mejor formación profesional. 

• Propiciar la descentralización en toda la gestión de la Institución de educación superior.  

• Iniciar políticas de investigación y transferencia de conocimientos tecnológicos conducentes al 

desarrollo de la región donde la Institución de educación superior desarrolla sus actividades. 

• Desarrollar un Sistema de Calidad Institucional. 

• Adecuar la formación de profesionales con base a las necesidades del entorno. 

• Fortalecer las relaciones entre la Institución de educación superior y el sector industrial. 

• Hacer de la Institución de educación superior, un ente promotor de progreso cultural y social de 

toda región donde se encuentra inmersa. 

• Impulsar el desarrollo académico de la Institución de educación superior, tanto a nivel nacional 

como internacional, con nuevas apertura de estudios profesionales.  

• Dar a conocer a la Institución de educación superior por su campo de formación académica y 

científica en especial que se divulgue información en relación con el servicio que ofrece y la 

investigación que realiza. 

• Propiciar un modelo de autogestión que motive a su personal y conduzca a la captación de 

ingresos propios. 

 

4.- ESTRATEGIAS 

 

Al definirse los objetivos, a cada objetivo formulado le corresponde una estrategia a seguir, de manera 

que la estrategia diseñada pueda a su vez contribuir con el cumplimiento de otros objetivos. 

 

5.- LÍNEAS DE ACCIÓN 

 

Para que se implante el Modelo de Medición de la Actuación, que contribuya a controlar y evaluar la 

gestión en las universidades, es necesario que se definan una serie de aspectos que garanticen la 

existencia de un procedimiento de revisión a través del diseño y aplicación de indicadores, los cuales 

permitirán hacer las mediciones que conduzcan a definir las líneas de acción a seguir, o la 

modificación del modelo o del plan en caso de ser necesario, o el tipo de mejoras que se requieran 

realizar y así cumplir con la tan importante rendición de cuentas, que exige el Gobierno Nacional 
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como dador de recursos, en la mayoría de los casos, a la institución de educación superior, y que ve 

con buenos ojos la sociedad donde se encuentra inmersa 

 

6.- INDICADORES 

  

Para medir los resultados alcanzados deben desarrollarse los indicadores que serán los que permiten 

evaluar el avance y la mejora que se está haciendo para el control y evaluación de la gestión. 

 

Así, y en conclusión, si se trata específicamente de controlar y evaluar la gestión en las universidades, 

se pueden establecer como retos y objetivos: 

 

11..  DDoocceenncciiaa::  iimmppllaannttaarr  uunn  mmooddeelloo  eedduuccaattiivvoo  ddee  mmeejjoorraa,,  qquuee  pprroodduuzzccaa  uunn  pprrooggrreessoo  eenn  eell  pprroocceessoo    

eennsseeññaannzzaa--  aapprreennddiizzaajjee;;  22..  AAccttiivviiddaadd  IInnvveessttiiggaaddoorraa  yy  TTrraannssffeerreenncciiaa  ddee  CCoonnoocciimmiieennttoo::  iinnccrreemmeennttaarr  llaa  

pprroodduucccciióónn  cciieennttííffiiccaa  ddee  ccaalliiddaadd  yy  ffoommeennttaarr  llaa  ttrraannssffeerreenncciiaa  ddee  ccoonnoocciimmiieennttoo  aa  llaa  ssoocciieeddaadd,,  ppaarraa  

iimmppuullssaarr  eell  ddeessaarrrroolllloo  ddee  llooss  eessttaaddooss  ddoonnddee  llaa  UUnniivveerrssiiddaadd  ttiieennee  iinnjjeerreenncciiaa..  33..  CCaalliiddaadd  ddee  llaa  eennsseeññaannzzaa  

yy  llaa  iinnsseerrcciióónn  llaabboorraall::  ddiissppoonneerr  ddee  uunnaa  ooffeerrttaa  ddee  eessttuuddiioo  ddee  ggrraann  ccaalliiddaadd,,  eenn  llaa  bbúússqquueeddaa  ccoonnssttaannttee  ddee  llaa  

eexxcceelleenncciiaa,,  aaccoorrddee  ccoonn  llaass  nneecceessiiddaaddeess  ddeell  eennttoorrnnoo,,  oorriieennttaaddaa  aa  llaa  iinntteeggrraacciióónn  cciiuuddaaddaannaa  yy  aa  llaa  

iinnsseerrcciióónn  llaabboorraall  ddee  ssuuss  eeggrreessaaddooss..  44..  PPrrootteecccciióónn  yy  sseegguurriiddaadd::  ddiisseeññaarr  yy  eejjeeccuuttaarr  pprrooggrraammaass  ddee  

pprrootteecccciióónn  yy  sseegguurriiddaadd  iinntteerrnnaa,,  aa  ffiinn  ddee  rreessgguuaarrddaarr  llaa  ssaalluudd  ffííssiiccaa,,  mmeennttaall  yy  ssoocciiaall  ddee  llooss  mmiieemmbbrrooss  ddee  

llaa  ccoommuunniiddaadd  uunniivveerrssiittaarriiaa..  55..  GGoobbiieerrnnoo  eeffiiccaazz  yy  eeffiicciieennttee::  ddeessaarrrroolllloo  ddee  uunnaa  aaddmmiinniissttrraacciióónn  

uunniivveerrssiittaarriiaa  pprrooffeessiioonnaalliizzaaddaa,,  oobbjjeettiivvaa  ee  iinnddeeppeennddiieennttee;;  6. Comunicación con la sociedad: conseguir 

uunnaa  vviissiibbiilliiddaadd  ssoocciiaall  aaddeeccuuaaddaa,,  aatteennddiieennddoo  llaass  nneecceessiiddaaddeess  ddee  llaa  ssoocciieeddaadd  yy  aaddooppttaannddoo  uunnaa  ppoollííttiiccaa  ddee  

iimmaaggeenn  yy  ccoommuunniiccaacciióónn  aaddeeccuuaaddaa;;  7. Financiación: coommpplleemmeennttaarr  llaa  aassiiggnnaacciióónn  pprreessuuppuueessttaarriiaa  ccoonn  

bbaassee  aa  pprrooyyeeccttooss  ddee  iinnvveessttiiggaacciióónn  qquuee  ccoonndduuzzccaann  aa  llaa  ccaappttaacciióónn  ddee  iinnggrreessooss;;  8. Innovación 

Tecnológica y de las Comunicaciones: deessaarrrroollllaarr  nnuueevvaass  tteeccnnoollooggííaass  ddee  llaa  iinnffoorrmmaacciióónn  yy  llaass  

ccoommuunniiccaacciioonneess  aa  ttrraavvééss  ddee  llaa  eennsseeññaannzzaa  vviirrttuuaall  yy  llooss  llaabboorraattoorriiooss  tteeccnnoollóóggiiccooss..  9. Descentralización 

de las actividades: prrooppiicciiaarr  llaa  ddeesscceennttrraalliizzaacciióónn  ddee  llaass  aaccttiivviiddaaddeess  ttaannttoo  aaddmmiinniissttrraattiivvaass  ccoommoo  

aaccaaddéémmiiccaa,,  ddee  mmaanneerraa  qquuee  ssee  pprroodduuzzccaann  mmeejjoorraass  nnoo  ssóólloo  eenn  lloo  aaccaaddéémmiiccoo  ssiinnoo  eenn  ttooddaa  llaa  ggeessttiióónn  ddee  llaa  

UUnniivveerrssiiddaadd;;  10. Impacto cultural y social: coonnsseegguuiirr  uunnaa  vviissiibbiilliiddaadd  ssoocciiaall  aaddeeccuuaaddaa,,  aatteennddiieennddoo  llaass  

nneecceessiiddaaddeess  ddee  llaa  ssoocciieeddaadd  yy  aaddooppttaannddoo  uunnaa  ppoollííttiiccaa  ddee  iimmaaggeenn  yy  ccoommuunniiccaacciióónn  aaddeeccuuaaddaa,,  yy  11. 

Internacionalización: immppuullssaarr  eell  ddeessaarrrroolllloo  aaccaaddéémmiiccoo  ddee  llaa  uunniivveerrssiiddaadd  aa  nniivveell  iinntteerrnnaacciioonnaall..  
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Y si se trata de las estrategias que deben establecerse para el logro de los objetivos, y por mencionar 

algunos: 

 

Docencia,  

 

Si el objetivo es: iimmppllaannttaarr  uunn  mmooddeelloo  eedduuccaattiivvoo  ddee  mmeejjoorraa,,  qquuee  pprroodduuzzccaa  uunn  pprrooggrreessoo  eenn  eell  pprroocceessoo    

eennsseeññaannzzaa--  aapprreennddiizzaajjee..  SSuuss  eessttrraatteeggiiaass  sseerráánn::  

••  Incentivar a los profesores y alumnos para que desarrollen proyecto docentes que potencien su 

motivación.  

••  Incentivar la investigación con pertinencia en las necesidades nacionales, regionales y locales, 

dando la orientación y ofreciendo la información que permita tanto el acceso a fuentes de 

financiamiento de investigación como  la publicación de los trabajos de investigación.  

••  Establecer con carácter permanente las jornadas de orientación académica y profesional.  

••  Revisar los programas de bienestar estudiantil en procura de una mayor y mejor    

••  Protección social y económica de los estudiantes que objetivamente demuestren que lo necesiten, en 

la medida que el presupuesto y la disponibilidad financiera lo permitan.  

••  Revisar y actualizar las normas de rendimiento, repitencia y permanencia estudiantil de manera que 

permitan dinamizar la democratización y asegurar la equidad del acceso de nuevos aspirantes.   

 

Actividad investigadora y transferencia de conocimientos,  

 

Cuyo objetivo es: iinnccrreemmeennttaarr  llaa  pprroodduucccciióónn  cciieennttííffiiccaa  ddee  ccaalliiddaadd  yy  ffoommeennttaarr  llaa  ttrraannssffeerreenncciiaa  ddee  

ccoonnoocciimmiieennttoo  aa  llaa  ssoocciieeddaadd,,  ppaarraa  iimmppuullssaarr  eell  ddeessaarrrroolllloo  ddee  llooss    eessttaaddooss  ddoonnddee  llaa  uunniivveerrssiiddaadd  ttiieennee  

iinnjjeerreenncciiaa..  

LLaass  eessttrraatteeggiiaass  sseerraann:: 

• Promocionar, planificar y potenciar las estructuras de apoyo a la investigación. 

• Establecer como política de la institución que la investigación sea consustancial con los estudios 

realizados. 

• Facilitar la transferencia de conocimiento, a través de la divulgación de resultados con 

publicaciones arbitradas. 

• Promover la protección legal de los resultados alcanzados en la investigación. 
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• Estimular la actividad investigadora, a través del reconocimiento social y económico del 

investigador. 

 

PPrrootteecccciióónn  yy  sseegguurriiddaadd;;    

  

DDiisseeññaarr  yy  eejjeeccuuttaarr  pprrooggrraammaass  ddee  pprrootteecccciióónn  yy  sseegguurriiddaadd  iinntteerrnnaa,,  aa  ffiinn  ddee  rreessgguuaarrddaarr  llaa  ssaalluudd  ffííssiiccaa,,  

mmeennttaall  yy  ssoocciiaall  ddee  llooss  mmiieemmbbrrooss  ddee  llaa  ccoommuunniiddaadd  uunniivveerrssiittaarriiaa..  

EEssttrraatteeggiiaass::  

• Controlar todas las actividades inherentes a la seguridad interna de la institución en cuanto a 

custodia del patrimonio universitario.  

• Desarrollar planes de vigilancia permanente en todo el recinto universitario. Desarrollar método 

y programas de información y sensibilización para garantizar la seguridad integral en la 

universidad.  

• Dirigir la ejecución de programas de adiestramiento que ayuden a educar y concienciar a los 

profesores, empleados, obreros y alumnos en materia de seguridad, higiene ocupacional y 

producción ambiental.  

• Evaluar los factores de riesgo físico, químicos biológicos, orgánicos y psicosociales que puedan 

afectar la integridad física y mental de los profesores, empleados, obreros y alumnos a través de 

programas de inspección preventivas.  

• Establecer las normas y procedimientos de permanencia para la seguridad integral en aquellas 

áreas de riesgos con factibilidad de producirse accidentes con lesiones o daños a personas, 

equipos e instalaciones, así como velar por el cabal cumplimiento de las mismas. 

 

Toda vez que se han definido los Retos, se han establecido los Objetivos para alcanzar los Retos, las 

Estrategias de cómo lograr los objetivos, se deben establecer las Líneas de Acción, y por último los 

Indicadores. Estos últimos serán los que van a permitir medir y evaluar el control de la gestión de la 

universidad. 

 

De forma esquemática, en el Anexo N0. 1, se presenta la metodología de aplicación del Modelo de 

Medición de la Actuación, y los resultados alcanzados, que son los que se obtienen con la aplicación 

de los Indicadores, son los que permitirán evaluar y mejorar la gestión en la universidad.  
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