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1. - INTRODUCCION

La educacion formal no lo es todo para conseguir una estabilidad laboral, una promocién dentro de la
organizacion, o alcanzar el desarrollo profesional que se desea; se necesitan otros atributos o aptitudes:
iniciativa, autoevaluacién, motivacion, liderazgo, capacidad para tomar decisiones, entre otras

“criterios de caracter afectivo”, tal como lo plantea Gamus E (1993:91).

Lo que desea decir Gamus, es que mas alla de los conocimientos que se puedan adquirir en la
universidad, las empresas requieren de individuos que mantengan una buena relacion con sus
comparfieros de trabajo, que sean personas que sepan manejarse bajo presion, ecuanimes, entre otras
aptitudes, lo que se puede resumir como aspectos que estdn mas relacionados con las competencias

genéricas gue con las competencias técnicas.

Por tal razén, las Instituciones de Educacion Superior (IES), deberan formar individuos con la
capacidad de entender, conocer y poner en practica todas las caracteristicas personales, para poder

desenvolverse en sistemas tan complejos como son las organizaciones.

Ya que las empresas, no solo requieren profesionales con altos conocimientos técnicos,
necesitan ademas de recursos humanos con altos valores morales, con capacidad de tomar decisiones,

poseer iniciativa, entre otras habilidades y destrezas.

Es por eso que con la presente investigacion se desea determinar los atributos que pueden
caracterizar al Ingeniero Industrial. A su vez los resultados que se obtendran con esta investigacion,
servirdn para posteriormente encuestar, a los profesionales de interés, que laboren en otras

organizaciones.
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Y es que este trabajo es parte de una investigacion que se esté llevando a cabo, en la cual el
objetivo final es el de determinar la pertinencia entre lo requerido por las empresas para con los

Ingenieros Industriales y la formacion de estos profesionales egresados de las IES.

Pero por el momento, con dicha investigacion, se obtendra informacion de los descriptores de
comportamiento y conocimientos requeridos por los Ingenieros Industriales en una organizacion de

alimentos, asi como también de otros aspectos de interés para el desarrollo de ésta.

Palabras Claves: ingeniero industrial, gran industria, competencias

2.- OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

Objetivo General:

Caracterizar los atributos de los Ingenieros Industriales en la Gran Industria

Objetivos Especificos:

1. Conocer el nimero de Ingenieros Industriales que laboran en la organizacion y en cuéles areas se
desemperian.

2. Conocer y explicar en cual area, departamento o linea de produccion de la organizacion, el
Ingeniero Industrial no ejerce funciones.
Caracterizar las actividades de produccion en la organizacion.

4. Determinar como es la promocion del Ingeniero Industrial en la organizacion.

5. Clasificar los descriptores de comportamiento general de los Ingenieros Industriales, de acuerdo a
los diferentes cargos que desempefian en la organizacion.

6. Clasificar los descriptores de comportamiento profesional (conocimientos) de los Ingenieros

Industriales, de acuerdo a los diferentes cargos que desempefian en la organizacion.
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3.- METODOLOGIA

Se selecciond a esta empresa, por ser una de las organizaciones que solicita mas estudiantes de
Ingenieria Industrial para que realicen pasantias y/o trabajos de grado, ademas de ser una empresa

donde se producen productos de consumo masivos.

Para la investigacion la muestra es de 7 Ingenieros Industriales de 12 que laboran en la
organizacion. No se pudo aplicar el instrumento a todos los profesionales de interés, ya que durante mi

permanencia en la organizacién 5 de ellos se encontraban de vacaciones o enfermos.

Tanto en esta investigacion, como en las que se llevaran a posteriori, se aplicaran dos tipos de
encuesta, una a los Ingenieros Industriales y otra al Gerente de Recursos Humanos o algln

representante del Departamento de Recursos Humanos.

El instrumento profesional se le aplicara al universo 0 a un grupo representativo, de los
profesionales de interés, en la cual se desean evaluar tres grandes aspectos, a considerar: 1) datos

personales; 2) estudios realizados; 3) experiencia profesional.

En cuanto al instrumento empresarial, se preguntaran aspectos relacionados con: 1) datos de

identificacion de la organizacion; 2) organizacion econémicay juridica; 3) estructura productiva.

En los instrumentos hay respuestas abiertas, cerradas y otras con escala de tipo Lickert. Esta
Gltima, se aplica para evaluar los descriptores de comportamiento mas importantes para el éxito laboral
del Ingeniero Industrial; el valor 4 representa que ese descriptor es indispensable para que el
profesional en cuestidn tenga un desemperfio eficiente en su puesto de trabajo, el valor 3 significa que

ese descriptor es muy importante, 2 importante, 1 poco importante y 0 sin importancia.

Para el analisis e interpretacion de datos, se utilizard el Paquete Estadistico para Ciencias

Sociales (SPSS), el cual permitira relacionar la data suministrada por estas IES.
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4.- RESULTADOS

Los resultados que se presentaran son los referentes a los descriptores y conocimientos que debera
tener y poseer el Ingeniero Industrial en dicha empresa. También se mostraran los aspectos que se

consideran para obtener caracteristicas de la organizacion.

Encuesta profesional

Datos Personales: lo que se desea conocer y evaluar respectivamente, es el sexo, nacionalidad, lugar de

nacimiento, edad, estado civil, y cargo actual en la organizacion.

Estudios Realizados: conocer, para posteriormente tener una tendencia, la IES donde obtuvo el titulo
de Ingeniero Industrial; si esta realizando estudios de cuarto nivel; la seleccién de los descriptores de

comportamiento determinantes para ocupar el cargo actual, asi como los conocimientos (Anexo 01).

Experiencia Laboral: conocer la experiencia profesional previa de cada uno de los profesionales;
tiempo en la organizacion; forma como ingreso a la organizacion; cargos desempefiados en la
organizacion; sus aspiraciones de promocion dentro de la organizacion; determinar los descriptores de
comportamiento y conocimientos que los profesionales consideran determinantes para la promocién

dentro de la organizacion (Anexo 02)

Encuesta empresarial

En cuanto a la encuesta empresarial, al igual que el instrumento profesional, se estructurd por aspectos

de los cuales se obtendra informacion de interés para la investigacion; estos son:
Datos de Identificacion de la Organizacion: se desea conocer aspectos de la empresa, tales como: el

nombre de la organizacion, direccion y teléfono de la empresa, nombre de la persona contacto, estatus

y origen del capital de la organizacion.
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Organizacion Econdmica y Juridica: aqui se desea es conocer la rama de actividad, y organizacion

juridica.

Estructura Productiva: tener nocion plena de las lineas de produccion, los productos, si se han

presentado cambios de tecnologia.

Demanda Personal de Recursos Humanos: La primera pregunta que se les realizd en esta etapa de la
encuesta era a través de cual medio ingresa el recurso humano a la organizacién. En esta parte del
instrumento se le pregunta al Gerente de Recursos Humanos o al representante de la Gerencia de
Recursos Humanos, que segun su criterio cudles descriptores de comportamiento son importantes
(Anexo 03) para la realizacion profesional del Ingeniero Industrial en los cargos que actualmente estan

ocupando en la organizacion

En cuanto a los descriptores y conocimientos, el Jefe de Recursos Humanos, le da mayor valor
o0 considera indispensable para el desarrollo del Ingeniero Industrial, en la empresa, a los descriptores
de comportamiento generales, anteponiéndolos a los conocimientos que este profesional pueda
dominar. Por tal razon, la capacidad de planificacién y organizacién, los conocimientos y habilidades

para el manejo de PC y la toma de decisiones, fueron los que éste consideré como indispensables.

También, en los conocimientos estimados por el Jefe de Recursos Humanos como
indispensables para el Ingeniero Industrial, se encuentran los de mantenimiento y costos y finanzas vy,
como poco importante, sefiald el de aseguramiento del control de calidad, siendo éste ultimo

seleccionado por los profesionales en cuestion como bésico para ellos.

Pero para los Ingenieros Industriales, los descriptores de comportamiento indispensables, para
irse desarrollando profesionalmente son los que estan relacionados con el liderazgo, ya que la vision de
ellos es que para obtener promociones 0 ascenso dentro de la organizacién, los conseguiran a medida
que lleven a su equipo al logro de las metas para ser cada vez mas eficaces, ademas de tener que
tengan un comportamiento ecudnime y ser planificadores, entre otros aspectos relacionados con el

liderazgo.
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Por otra parte, los profesionales estiman de interés para la investigacion, que ellos deben
manejar a cabalidad todo lo concerniente al conocimiento de produccion. Los otros conocimientos con

mas aceptacion fueron el de costo y finanzas y el de higiene y seguridad industrial

Los resultados obtenidos corroboran las areas que caracterizan al Ingeniero Industrial, ya que la
razon de ser de estos profesionales es la mejora de los procesos, evaluacion y anélisis de los puestos de
trabajo, manejo de materiales, la mejora de las condiciones de trabajo para minorizar los accidentes de
trabajo, entre otros aspectos. Para ellos, el tener un conocimiento pleno y manejo de todos lo
relacionado con la produccion y las areas afines a ésta, son requisito fundamental para tener un

ascenso en la organizacion.

En cuanto al area de conocimiento en Higiene y Seguridad Industrial, actualmente en
Venezuela, el Ingeniero Industrial esta teniendo cabida, debido a que toda empresa u organizacion que
desee ser competitiva y que quiera estar certificada bajo estandares de calidad, debera, a grandes
rasgos, brindarle una alta seguridad industrial a sus trabajadores y la higiene en la empresa, debera ser
lo mas Optima posible. Por otra parte, desde la creacion de la Ley Organica de Prevencion,
Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo (LOPCYMAT), el Ingeniero Industrial ha sido contratado
en muchas organizaciones para que ponga a estas al dia con todos los aspectos que dicha Ley

establece.

Aunado a lo analizado hasta el momento al comparar los valores medios de los resultados
arrojados por los Ingenieros Industriales y el valor obtenido por lo seleccionado por el Jefe de
Recursos Humanos, estos dos grupos coincidieron en un 100 por ciento en que es indispensable para
estos profesionales el descriptor de toma de decisiones (Anexo 04), seguido de la capacidad de

planificacién y organizacion. Una vez mas se reflejan aspectos relacionados con el liderazgo.

Sin embargo, al momento de evaluar las descriptores de comportamiento profesional, no hubo
coincidencia alguna entre los dos grupos descritos anteriormente, ya que el grupo de los Ingenieros
Industriales selecciona como indispensable, tal como se plante6 anteriormente, el conocimiento de

produccion y el Jefe de Recursos Humanos destaca el de mantenimiento y costos y finanzas.

5.- CONCLUSIONES
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Los descriptores de comportamiento requeridos por un Ingeniero Industrial y basandose en los
resultados obtenidos por estos profesionales y por el Jefe de Recursos Humanos, se puede concluir que
ellos son: capacidad de planificacion y organizacion y toma de decisiones, aspectos involucrados tanto
al momento de trabajar en equipo como individualmente. Ambas aptitudes estan relacionadas con el

liderazgo.

En los conocimientos hubo disparidad, ya que los Ingenieros Industriales manifestaron que
aunque han realizado trabajos en diferentes areas de la organizacion, éstos deberan apalancarse en todo
lo relacionado a la produccion para alcanzar el desarrollo como profesional y la promocion deseada en
la organizacion; mas, sin embargo, el Jefe de Recursos Humanos plantea que se deberan concentrar en
los conocimientos de mantenimiento. Ello refleja que los primeros consideran prioritaria su vocacion
y visién de desarrollo en la organizacion y, para el segundo, lo fundamental son las necesidades por

parte de la empresa.
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Anexo 01. Descriptores de comportamiento general y profesional, que han sido determinantes para que

los Ingenieros Industriales ocupen el cargo actual en la organizacion.

Descriptor de comportamiento general Escala
3|2]1]0

01 | Capacidad para generar y aceptar nuevas ideas
02 | Capacidad para controlarse bajo escenarios de condicion de riesgo e

incertidumbre
03 | Capacidad de llevar a su equipo a alcanzar el logro de metas y objetivos
04 | Manejo de sistemas de representacion gréfica y simbdlica
05 | Alineacion con los objetivos de la empresa y sentido de pertenencia
06 | Capacidad para trabajar bajo presion
07 | Capacidad para negociar y lograr acuerdos
08 | Conocimiento de manejo de paquetes
09 | Conocimiento y habilidades para el manejo de PC
10 | Capacidad de planificacién y organizacion
11 | Toma de decisiones
12 | Capacidad para planificar planes de contingencia
13 | Manejo de una segunda lengua
14 | Experiencia previa de trabajo
15 | Los conocimientos adquiridos en sus estudios

Descriptor de comportamiento profesional Escala
312|110

01 | Conocimientos basicos de mercadeo
02 | Conocimientos de costos y finanzas
03 | Conocimiento de produccion, manejo de materiales, logistica, mejora de

procesos, distribucion de planta, evaluacion y analisis de puesto de trabajo
04 | Conocimiento y aplicacién de normas de Hig. y Seg. Ind.
05 | Conocimiento y aseguramiento del control de calidad
06 | Conocimiento de mantenimiento
07 | Conocimiento de ciencias basicas (matemaética, fisica, quimica, geometria

analitica y espacial)

Anexo 02. Descriptores de comportamiento y conocimientos determinantes para la promocion
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Descriptor de comportamiento

Escala

3

2

110

01

Capacidad para generar y aceptar nuevas ideas

02

Capacidad para controlarse bajo escenarios de condicidn de riesgo e

incertidumbre

03

Capacidad de llevar a su equipo a alcanzar el logro de metas y

objetivos

04

Manejo de sistemas de representacion grafica y simbdlica

05

Alineacion con los objetivos de la empresa y sentido de pertenencia

06

Capacidad para trabajar bajo presion

07

Capacidad para negociar y lograr acuerdos

08

Conocimiento de manejo de paquetes

09

Conocimiento y habilidades para el manejo de PC

10

Capacidad de planificacion y organizacién

11

Toma de decisiones

12

Capacidad para planificar planes de contingencia

13

Manejo de una segunda lengua

14

Experiencia previa de trabajo

15

Los conocimientos adquiridos en sus estudios

16

Conocimientos basicos de mercadeo

17

Conocimientos de costos y finanzas

18

Conocimiento de produccién, manejo de materiales, logistica,
mejora de procesos, distribucion de planta, evaluacién y analisis de

puesto de trabajo

19

Conocimiento y aplicacion de normas de Hig. y Seg. Ind.

20

Conocimiento y aseguramiento del control de calidad

21

Conocimiento de mantenimiento

22

Conocimiento de ciencias basicas (matematica, fisica, quimica,

geometria analitica y espacial)

Anexo 03. Descriptores de comportamiento generales y profesionales, a ser evaluados por el Gerente

de Recursos Humanos
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Descriptor de comportamiento

Escala

3

2

110

01

Capacidad para generar y aceptar nuevas ideas

02

Capacidad para controlarse bajo escenarios de condicidn de riesgo e

incertidumbre

03

Capacidad de llevar a su equipo a alcanzar el logro de metas y

objetivos

04

Manejo de sistemas de representacion grafica y simbdlica

05

Alineacion con los objetivos de la empresa y sentido de pertenencia

06

Capacidad para trabajar bajo presion

07

Capacidad para negociar y lograr acuerdos

08

Conocimiento de manejo de paquetes

09

Conocimiento y habilidades para el manejo de PC

10

Capacidad de planificacion y organizacién

11

Toma de decisiones

12

Capacidad para planificar planes de contingencia

13

Manejo de una segunda lengua

14

Experiencia previa de trabajo

15

Los conocimientos adquiridos en sus estudios

16

Conocimientos basicos de mercadeo

17

Conocimientos de costos y finanzas

18

Conocimiento de produccién, manejo de materiales, logistica,
mejora de procesos, distribucion de planta, evaluacién y analisis de

puesto de trabajo

19

Conocimiento y aplicacion de normas de Hig. y Seg. Ind.

20

Conocimiento y aseguramiento del control de calidad

21

Conocimiento de mantenimiento

22

Conocimiento de ciencias basicas (matematica, fisica, quimica,

geometria analitica y espacial)

Anexo 04. Comparacion entre los valores medios obtenidos por los Ingenieros Industriales y los

obtenidos por la Empresa
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DESCRIPTORES DE COMPORTAMIENTO Y CONOCIMIENTOS

O EMPRESA @ INGENIEROS

CURRICULUM VITAE

FABIOLA NOEMI LONDONO MOHAMAD
e 2007 - Profesora Agregado a Dedicacion Exclusiva. UNEXPO, Caracas.
= Becaria del proyecto Alma Mater (2003-2006).
= Jefe (E) Departamento de Formacion Basica, Nlcleo Guarenas. (Julio 2002 — Octubre 2003)
=  Profesora de las catedras: Estudio de Métodos, Gerencia Empresarial, Elementos de Produccion, Andlisis de Manufactura ( Abril
1996 - 2003)
=  Coordinadora Encargada de la Implementacion del Programa de Formacion de Ingenieros Industriales previsto en el Nicleo
Guarenas (Noviembre 1998 — Diciembre 1999)

Noviembre 2006 - Caracteristicas del Ingeniero Industrial en las Organizaciones. Caso: Pepsi-Cola de Venezuela
Febrero 2006 - Parametros de Calidad de los Programas de Ingenieria industrial en las Universidades de la Gran Caracas. Caso: Nicleo
Guarenas del Vice-Rectorado “Luis Caballero Mejias” de la Universidad Nacional Experimental Politécnica “Antonio josé de Sucre”

e Noviembre 2005 - Pertinencia entre la Evolucion de las Escuelas de Ingenieria Industrial y la Evolucion de la Gran Industria; Basamentos
Tedricos.

e Mayo 2005 — Pardmetros de Calidad de los Programas de Ingenieria industrial en las Universidades de la Gran Caracas. Caso: Universidad
Catdlica Andrés Bello.

e  Agosto 2001 - Desarrollar Equipos de Trabajo para Lograr Metas y Objetivos Departamentales. Caso UNEXPO - Guarenas.
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