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1. INTRODUCCION

No hay duda de que en la actualidad, la educacion superior se ha visto desafiada de manera
contundente por los hechos y obras que adquieren forma a través de las ideas y actos del hombre al
momento que se expresan econodmica, politica y socialmente. Fundamentalmente ahora, cuando la
incertidumbre mal definida tiende a dominar sobre la complejidad del devenir, desfigurando los

procesos de planificacion que siguen las organizaciones en su afan por afianzar sus objetivos.

Por esta razon, se ha considerado pertinente la idea de aproximar el proceso ensefianza—aprendizaje a
eventos que no solo interpreten las realidades que son objeto de estudio, sino también a situaciones que
estimulen la posibilidad de inducir en el estudiante las mayores inquietudes que le permitan ir
pensando en adaptarse de forma independiente al mercado de trabajo una vez que concluya su ciclo de
formacion profesional. Es decir, incitar formas cognitivas que, fundamentadas en el modelado de las
realidades econdmicas y sociales mas proximas, puedan animar vocaciones, actitudes y disposiciones a
partir de lo cual el estudiante universitario se prepare para entender con suma idoneidad las
dificultades y requerimientos de un mercado laboral en el cual habra de ofertar su capacidad y

potencialidad profesional.

El presente desarrollo teérico trata pues de una propuesta de gestion educativa basada en la idea de
estimular una mayor consciencia social y una mejor capacidad de analisis e inferencia en un estudiante
que, profesionalmente, buscard integrarse a un mercado de trabajo con proposiciones autéonomas,
respuestas y soluciones factibles. Justamente, lo novedoso de esta propuesta no sélo radica en la
manera de acuciar un proceso de ensefianza—aprendizaje que incorpore elementos asociados con
situaciones propias del mercado laboral que , en lo inmediato, habrd de vivir el estudiante

universitario.

Lo realmente interesante que pudiera exhibir esta propuesta ya ensayada, es la posibilidad cierta de

indagar como (desde el aula convertida en escenario de confrontacion a los efectos de experimentar la
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competencia natural incitada por los vaivenes del mercado, de la administracion de empresas y de la
normativa gubernamental) abordar situaciones que, por su particularidad didactica, son capaces de
inducir en el estudiante la motivacion necesaria que requiere asumir un compromiso de vida que lo
acerque, en la medida de la formalidad académica con la cual se viva el momento, a futuras
experiencias profesionales. En consecuencia, esta pretension educacional busca exaltar en cada clase o
sesion de trabajo (foro empresarial), segiin una programacion especifica, condiciones de trabajo
asociadas con la idea de simular, sistematicamente, el discurrir propio de la vida empresarial para lo
cual se intentaria reproducir las dificultades, oportunidades, fortalezas y amenazas inherentes con la

dinamica empresarial.

En virtud de esta inquietud, se ha elaborado el referido Modelo Educativo-Empresarial Universitario,
MODEUN, a manera de invocar la realidad por cuanto su representacion bien pudiera convertirse en
determinante factor de motivacion al logro en aras de acercar al alumno a las realidades que
demarcaran su futuro como profesional universitario. De esta manera bien se puede justificar su
sentido y forma, “al observar una organizacion por dentro, y estudiar el comportamiento de la gente
comprometida con ella, los procesos que aplica y la estructura que caracteriza su dinamica, se
aprenderan muchas cosas al tiempo que se pondra de manifiesto el trabajo interno de una unidad
economica que tanto ha aportado a la actual forma de vida de la Humanidad” (Gibson, Ivancevich y
Donnely; 2000; Las Organizaciones: Comportamiento, estructura y procesos. 2° Edicion. IRWIN,

Madrid)

La dinamica pedagdgica que se sigue a instancia del espiritu educativo—empresarial dispuesto, obligara
a seguir un patron de modalidades metodoldgicas el cual se correspondera con la simulacion de
ambientes organizacionales que justificaran y caracterizaran la creacion y fortalecimiento de las
« » . . o .

empresas” creadas por el mismo estudiante universitario de acuerdo a la pauta instada por el
programa de la asignatura a la cual se adscriba esta modalidad didactica de incitar una aproximacioén lo
mas expedita posible a una vision inducida por la formacion profesional universitaria del mundo

laboral real.
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2. ;POR QUE HABLAR DE UNA VISION EN CONSTRUCCION DEL MUNDO LABORAL
REAL DESDE LA UNIVERSIDAD?

La Universidad, mas que detentar el compromiso que le establece su mision cuando le sefala el
objetivo central de “(...) formar los equipos profesionales y técnicos que necesita la Nacion para su
desarrollo y progreso™, debe adecuar sus capacidades a las duras exigencias que claman las nuevas
realidades. De esta manera, la ensefianza universitaria, ademas de inspirarse “(...) en un definido

9973k

espiritu de democracia, de justicia social y de solidaridad humana™, debe basarse en modelos
educativos que mejor identifiquen las necesidades reales a los fines de cumplir mas efectivamente su

funcién y responsabilidad de caracter cientifico, social y cultural.

Las propias exigencias sobre las cuales se moviliza el mundo econémico, politico y social, de alguna
manera, deben ser aprehendidas por los procesos de ensefianza—aprendizaje que tienen lugar en las
instituciones de educacion superior a fin de homologar el conocimiento impartido al igual que
mecanismos de ensefianza—aprendizaje por los cuales se hace posible alcanzar una formacion que se
precie de inducir en el estudiante una serie de actitudes y aptitudes relacionadas con capacidades que
pudieran permitirle tanto actuar en nuevas situaciones; plantear y resolver problemas; formular y
gestionar proyecto; como trabajar en equipos; lograr altos niveles de motivacion y conduccion hacia

metas comunes, y de actuar con consciencia critica y de autocritica.

Asimismo, porque de ello pudiera depender la posibilidad de estimular un conjunto de motivaciones
que exalten en el estudiante universitario la responsabilidad social y de compromiso ciudadano.
Igualmente, competencias relacionadas con la necesidad de acuciar habilidades para trabajar en forma
auténoma y en contexto internacionales; para buscar, procesar y analizar informacién procedentes de

fuentes diversas, y para manejar las nuevas tecnologias de informacion y de la comunicacion.

Hablar desde la Universidad de estructurar una metodologia que anime la induccién de una vision que
enfoque la realidad empresarial, significa invocar determinantes didactico—pedagogicas que puedan
comprometer un cambio curricular basado en consideraciones tan persuasivas como las propias

realidades hacia las cuales se dirigen los objetivos educacionales universitarios. De esa manera, dicho

! Del Articulo 3° de la Ley de Universidades. Gaceta Oficial N° 1.429, Extraordinario, del 8 de Septiembre de
1970. Caracas.
** Del Articulo 4° de la Ley de Universidades. Idem...
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discurso académico luce alineado con la posibilidad de allanar caminos pedagdgicos por los cuales se
induzca en el estudiante un compromiso €tico, un compromiso con la calidad, un compromiso con su
medio socio—cultural y un compromiso con la preservacion del ambiente. De igual forma, se alentaria

la valoracion y respeto por la diversidad y la multiculturalidad.

La condicion axioldgica y deontoldgica de la Universidad pudiera rezagarse ante las necesidades que
surgen ante las nuevas maneras de producir el conocimiento. Por tan indiscutible razon, la Universidad
actual requiere sumirse en espacios de accion didactico—padagogica que le faciliten actuar con mayor

flexibilidad, interactividad y sinergias en el pensamiento colectivo.

Por ello la idea de proponer este mecanismo de adecuacion educacional-universitaria, exhorta un
proceso educacional que, por su razén constructivista, induce la creacion de condiciones por las cuales
tiende a favorecerse el conocimiento impartido. En el ambito de un area del conocimiento
particularmente vinculado con las ciencias sociales y econdmicas, o incluso con la tecnologia, la idea
del presente Modelo Educativo-Empresarial Universitario puede convertirse en un recurso de
aprendizaje indispensable por cuanto le brindaria informacion sobre experiencias empresariales que se

justifican frente a actividades laborales que son propias de situaciones profesionales.

El estudiante se le facilitaria indagar toda hecho posible en el campo de su competencia profesional
por lo que representa la disminucion de la incertidumbre que habra de ocasionarle su proximidad a
momentos y funciones empresariales. O relacionados con el comportamiento, la estructura y los
procesos de las organizaciones. De ahi que su aplicacion tiene cabida en la linea de asignaturas
relacionadas especificamente con el estudio de situaciones, procesos, realidades, consideraciones y

espacios en los cuales la accion humana determina el futuro inmediato.

Por esas razones, la Universidad debe decidir sobre la direccionalidad de procesos que comprometen el
sentido académico de sus propositos pues solo asi pudiera ella garantizarse que la funcién docente esté
permanentemente apostando a la busqueda de la excelencia en todas sus expresiones. Por lo tanto,
podria garantizarse vias expeditas para acceder a logros, contenidos, estrategias, recursos Yy
mecanismos de evaluacion mas proximos a las realidades en las que habra de suscribirse el éxito

profesional del egresado.
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3. CONCEPTUALIZACION DEL MODELO EDUCATIVO EMPRESARIAL
UNIVERSITARIO

En principio, este modelo pudiera entenderse como el modo de representar en el aula universitaria el
comportamiento de organizaciones reales entendiéndose, en principio, el marco conceptual a partir del
cual habran de razonarse las implicaciones, consideraciones, fundamentaciones, reacciones,

obligaciones, alcances y circunstancias que cotidianamente vive la empresa.

En medio de tan particular contexto didactico—pedagdgico, se intenta generar condiciones y reacciones
constructivas en el estudiante universitario por las cuales se exalte su disposiciéon a comprender con
mayor claridad y disposicion el comportamiento de la organizacion en funcién de vitalidades,
conveniencias y circunstancias. Pero también, respecto de laxitudes y conminaciones. Mas alin, cuando
por su causa se pudiera garantizar un eficiente y eficaz proceso de aprendizaje al estudiar, diseccionar,
analizar y observar a las organizaciones desde la perspectiva que anima con pertinencia la necesidad

de favorecer las competencias y habilidades del estudiante universitario.
4. PRINCIPIOS Y VALORES DEL MODEUN

\ Intencionalidad: Debido a que su razén es expresion de un propodsito explicito que responde a
necesidades intrinsecas con una mejor formacion profesional.

\ Responsabilidad: Asumida como el cumplimiento eficaz de las asignaciones docentes que
despiertan en el estudiante vocaciones, aptitudes y actitudes.

\ Motivacién: Por cuanto presenta elementos teoricos y practicos que provocan en el estudiante
reacciones constructivas por las cuales puede medir sus aportes.

\ Continuidad: Porque requiere de una sistematizacion de sus propdsitos y objetivos académicos.

\ Participacién: Debido a que exalta la necesidad de incorporarse a las actividades de investigacion
solicitadas a fin de animar la capacidad de respuesta estudiantil, asi como a todas aquellas relacionadas
con las exigencias del programa de estudio segun el cual se ordena el funcionamiento del MODEUN.

\ Funcionalidad: Entendida como la via para exigir coherencia y consistencia a través de los
argumentos expuestos durante el desarrollo de las actividades académicas.

\ Auto—evaluacion: Como razon que estimula la confianza en términos de la ética, la libertad y la

moralidad académica.
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\ Pragmatismo: Asumido como canal para transitar entre la teorizacion, la justificacion y explicacion
de las actividades educativo—empresariales emplazadas desde las sesiones de trabajo que, por su
condicion, son enteramente practicas.

\ Reforzamiento: Por cuanto se hace reiterativo el carcter sistematico del proceso ensefianza—
aprendizaje al momento de medir y comparar respuestas entre “empresas” o circunstancias
estructuradas a instancia del programa de la asignatura en cuestion.

\ Socializacién: Porque su practica se lleva con base en una comunicacion y relaciéon permanente
entre los miembros de una “empresa” y entre la “comunidad empresarial”.

\ Democracia: Concebida como el ambiente en el cual se incita al didlogo, al debate y al mutuo
respeto entre posiciones asumidas al confrontar o enfrentar ideas.

\ Excelencia: Entendida como la actualizacion permanente del conocimiento mediante la busqueda de
aportes que substancien las exposiciones y defensas de posturas y proposiciones.

\ Liderazgo: Expresado en el sentido de orientacion y de promocion de las ideas expuestas en medio
de una constructiva competitividad en un ambiente académico de esfuerzo individual y colectivo.

\ Solidaridad: Por cuanto la constitucién de equipos mediante la creacion de “empresas ad—hoc”,
alienta la compenetracion a partir del trabajo compartido.

\ Libertad: Comprendida como la facultad de actuar en funcion de iniciativas propias por cuya

manifestacion se exalten las capacidades individuales y colectivas.

5. PRAXIS DEL MODEUN

5-1. En cuanto al rol del Docente:

El docente, en todo momento, debera entender y atender su mision pedagdgica y su tarea como
orientador del proceso ensefianza—aprendizaje. No obstante las exigencias y condiciones del Modelo
Educativo—Empresarial Universitario, le obliguen a asumir un rol protagénico en su desempefio
docente. De esta manera, fungird como Coordinador General del Foro Empresarial (llamese asi, Foro
Empresarial, la reunion que semanalmente han de darse segin el horario de la asignatura en cuyo
contexto educativo se ubica la estructura conceptual y funcional del MODEUN) por cuanto, ademas de
presidir la entidad de mayor rango en términos del proceso de toma de decisiones que orienta la
actividad de las organizaciones empresariales constituidas al interior del Foro Empresarial o nticleo de

estudiantes organizados en empresas, actia como moderador en los debates, calificador del proceso
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académico en todas sus fases y, por supuesto, expositor ante las explicaciones que refieren los temas
descritos por el programa docente de la asignatura objeto de aplicacion del MODEUN. Por ello, debera
motivar actitudes, animar comportamientos, exaltar aptitudes, asignar trabajos o tareas y, al mismo

tiempo, evaluar resultados.

5-2. En cuanto al rol del Alumno:

El alumno, dejara de ser un recipiendario o concurrente pasivo de la clase tradicional o magistral. En el
MODEUN, se convertira en activo participante toda vez que, académicamente, se vera comprometido
con actividades y asignaciones a través de “empresas” a las cuales va a estar integrado y
comprometido. De esta forma, su responsabilidad se verd correspondida con sus capacidades y
potencialidades por cuanto debera responder a las exigencias de un papel a seguir dentro de la

“empresa” a la cual se adscribe o forma parte de su “organizacion”.

En consecuencia, se vera instado por actividades y tareas académicas sugeridas en respuesta de
situaciones que simulardn realidades proximas al contexto empresarial en el que se encuentra la

“empresa’” u “organizacion” a la cual pertenece.

5-3. En cuanto a las “Organizaciones Empresariales”:

El MODEUN, desde el punto de vista funcional, se basa en la creacion o constitucion de
organizaciones empresariales (imaginarias o virtuales) a las cuales se adscribe o incorpora el alumno a
los fines de justificar su proceso ensefianza—aprendizaje relacionado con la asignatura objeto de

aplicacion del MODEUN.

Estas “empresas” de caracter mercantilista, cooperativista o de cualquier doctrina econémica o interés
pragmatico, son representativas del mundo econdémico nacional, regional o local por lo que sus modos
de constituirse, ademas de reflejar la filosofia de gestion de toda organizacion que adopte postulados
econoémicos como propositos legitimos de su razon de ser, alojan una estructura funcional que permite
el andlisis del comportamiento organizacional en todos sus momentos. Las mismas, son creadas por el
alumno en funcidn de vocaciones, experiencias, conveniencias y figuraciones necesarias de realidades

contiguas.
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Su pertinencia y modalidad operativa, es considerada durante dos momentos fundamentales del lapso
académico: al principio y al final. De este modo, se procura un analisis comparativo entre ambas
situaciones por lo cual se intenta un proceso de inferencia cognoscitiva alrededor de las implicaciones,
consideraciones y apreciaciones de la empresa desde el punto de vista organizacional, administrativo y

gerencial.

4—4. En cuanto al Consejo Consultivo Empresarial:

La figura del Consejo Consultivo Empresarial, le otorga sentido al proposito de afianzar valores
trascendentales que coadyuven a imprimirle un caracter ecléctico al MODEUN. Este, se halla formado
por los gerentes generales de las distintas organizaciones empresariales o en su defecto, por
representantes con funciones delegadas para lo respectivo. En €l se discuten formas de trabajo de las
empresas, actividades asignadas, programas de tareas. Asimismo, es el lugar en donde se plantean

propuestas referidas al devenir de las organizaciones empresariales.

Puede reunirse en funcidon de circunstancias o necesidades, al principio o al final del Foro. Su modo
interno de operar, se basa en criterios democraticos por lo que el consenso funciona como mecanismo

de votacion. En caso de empate, el voto del Coordinador general tendra un efecto doble.

5-5. En cuanto al Foro Empresarial:

El término “Foro Empresarial” es sustitutivo de la expresion “clase” por lo cual se le confiere una
mayor significacion al ambiente académico que alberga la reunion de “empresas” que se da segun el
calendario y programacion docente. El lugar donde se realiza el Foro Empresarial, debe poseer
condiciones y recursos particulares relacionados, especificamente, con el espacio fisico y un mobiliario
que facilite la congregacion de organizaciones empresariales en torno a mesas amplias que permitan el
trabajo en equipo y la movilidad del alumnado cuando se dispone a actuar en medio de las

disquisiciones del mundo “empresarial”
6. METODOLOGIA QUE GUIiA LA DINAMICA EDUCATIVA-EMPRESARIAL
La dinamica pedagodgica que se sigue a instancia del espiritu educativo—empresarial dispuesto, obligara

a seguir un patron de modalidades metodologicas el cual se correspondera con la simulacion de

Monagas 8 de 13



L] ., . .
VIl Reunién Nacional de Curriculo

I Congreso Internacional de Calidad e Innovacion en Educacion Superior
Caracas, 9-13 de abril de 2007

ambientes organizacionales que justificardn y caracterizaran la creacion y fortalecimiento de las

“empresas” creadas de acuerdo al MODEUN. En tal sentido, su realizaciéon demandara:

\ Exposicion por parte del Coordinador General de los aspectos fundamentales del programa
académico correspondiente. Segun las circunstancias y trascendencia del tema a ser tratado, éste podra
hacer invitaciones a empresarios para que dicten charlas o conferencias dependiendo de los recursos a
ser utilizados.

\ Participacion activa del alumnado organizado, desde un principio, en “empresas” que bien respondan
a sus propias motivaciones y naturales vocaciones y decisiones.

\ Exposicion por parte de las representaciones empresariales, segin asignaciones hechas con
suficiente antelacion por el profesor en su condicion de Coordinador General del Foro Empresarial.

\ Ejercitacion tedrico—practica con base en problemas afines a realidades cercanas que evidencien
analogia con los procesos organizacionales en discusion a nivel del Foro. Igualmente, que demuestren
alguna correlacion vélida con el comportamiento empresarial particular de las organizaciones
formalizadas segun el MODEUN.

\ Aproximacion a vivencias reales a través de actitudes y respuestas empresariales, mediante talleres,
que mejor expresen el funcionamiento de la organizaciébn empresarial en cuanto a la cultura

organizacional en virtud de sus valores y principios.

7. CULTURA DE EVALUACION DEL MODEUN

La idea de generar una cultura de evaluacion, propia de este Modelo Educativo—Empresarial
Universitario, esta fundamentada, concretamente, en el principio de “aprender a aprender”. Por ello, el
MODEUN traza una dindmica pedagdgica partiendo de la proposicion: “aprender haciendo”, o
“aprender en la praxis sobre el cauce del conocimiento”. En consecuencia, se plantean las siguientes

consideraciones:

\ Toda evaluacion daré cuenta del aporte tanto individual, como colectivo (por empresa)

\ La evaluacion serd un proceso compartido toda vez que se realiza de manera bidireccional. Es decir,
por un lado el Coordinador General, valiéndose de su experiencia como docente, hace una primera
apreciacion en virtud de las participaciones individuales y respuestas colectivas. Al mismo tiempo, las

representaciones empresariales estaran observando el desempefio de sus pares empresariales durante
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cada uno de los foros en los que se produzcan aportes, exposiciones y presentaciones. Ello se realizara
durante el lapso académico.

\ Cada asignacion o tarea realizada exigird un documento base explicativo o descriptivo de la
situacion estudiada, que permita luego al Coordinador General fijar una relacion de resultados. El
mismo, debe elaborarse segiin las técnicas de redaccion de informes y de metodologia de la
investigacion.

V A instancia del “Consejo Consultivo Empresarial”, pudieran hacerse algunas sugerencias que
propendan a mejorar consideraciones dirigidas al hecho mejorar los esquemas de evaluacion del
comportamiento organizacional de las empresas en funciones siempre y cuando reflejen su apego al

programa académico de la asignatura correspondiente.

Por lo antes aludido, queda determinado un esquema de aspectos a considerar en términos de la
evaluacion necesaria. Por lo tanto, luce conveniente revisar ciertos factores que reflejen el interés, la
motivacion, la participacion tanto desde el punto de vista conceptual como operativo. Asi pudieran

considerarse los siguientes aspectos, a saber:

\ Participacion individual

v Aporte colectivo por “empresa”

\ Resultados por talleres “extraordinarios” realizados

\ Contribucién mediante elementos que destaquen la imagen empresarial

\ Contribucion mediante elementos que refieran la consistencia cognoscitiva

\ Contribucion mediante elementos que exalten la didactica utilizada

El mayor aporte por intervencion, al tratarse de una valoracion relativa, estara fijada por la media

ponderada entre las intervenciones individuales y colectivas.
8. ESQUEMA DESCRIPTIVO DEL MODEUN
La necesidad de lograr que el MODEUN se comprenda en cuanto a su funcionalidad interna, anima su

esquematizacion para que asi pueda describirse, graficamente, su realidad. (Véase en ANEXO 1, en

pagina 13)
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9. CONSIDERACIONES FINALES

Sin pretender que la concepcion de este Modelo constituye una manera exclusiva de sortear los
problemas educacionales que han congestionado los procesos de formacidn universitaria, justamente
por los multiples solapamientos que restringen el abordaje de las dificultades propias de los procesos
de ensefianza—aprendizaje de asignaturas propias de las Ciencias Sociales, Administrativas, de la
Ingenieria, asi como en cursos relacionados con la Arquitectura y las Artes. O sencillamente, cuando
se hace menester la busqueda de vias pedagogicas, realmente expeditas, por las cuales se intenta dar
con criterios didacticos mas ajustados a las exigencias reales. O asi como con estimulos mas adecuados
para entonces contribuir a formar profesionales criticos, independientes y por tanto mas creativos,
preocupados por obtener soluciones a los numerosos problemas que siguen perturbando el desarrollo

economico y social del pais.

Mecanismos pedagdgicos asi, permitirian evitar enfoques restrictivos del mundo del conocimiento toda
vez que su aplicacion pudiera garantizar, en lo posible, la utilizacion de insumos de otras unidades
curriculares en el sentido de exaltar consideraciones académicas por las cuales puedan unificarse
condiciones y situaciones exigidas por el drea de conocimiento y del eje curricular seguido a instancia

de la carrera o programa de formacidn universitaria.

El programa de unidad curricular, concebidos en la perspectiva del MODEUN, no seria simplemente
un plan constrefiido de trabajo para el profesor, sino fundamentalmente se convertiria en una pertinente
ocasion para el estudiante por la cual habria de generarse condiciones especiales que incidan en su
autodeterminacion por cuanto el MODEUN se constituiria en un escenario para exhortar situaciones
totalmente alejadas de vivencias presenciales de la clase tradicional y del profesor. No sélo el
MODEUN podra propiciar condiciones y niveles de exigencia de la evaluacion al disminuir de esa

forma la incertidumbre y la sorpresa.

Su utilizacién, en ningin momento implica una secuencia lineal de determinaciones calculadas,
aplicadas mecanica o automaticamente sin reflexion o consideracion alguna. Por el contrario, el
MODEUN significa la realizacion de una serie de aspectos y razonamientos cuya deliberacion habra
de reflejar el discurrir de organizaciones, empresas o instituciones reales. Por este motivo, el Modelo

requiere de la disposicion a vivir el debate permanente en virtud de concienciar la necesidad de estar
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abierto a cambios, de modo que se produzcan acuerdos entusiastas de compromisos personales y

grupales en funcion de lo que, realmente, representa el mundo laboral (Alfaro; 2004)
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11. ANEXO 1

Esquema Descriptivo del MODEUN
(referido en el aparte 8)

Foro Empresarial

Dependencia A¢adémica Universitaria
(Escuela ¢ Departamento)

Coordinador General
(Profesor Asignatura)

Consejo Consultivo
Empresarial

e —————

Empresa A Empresa B Empresa C Empresa N
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